MILLi EGITiM BAKANLIGI OGRENCI SERViSi PLANLAMA, TAKIP,
KONTROL, BILGILENDIRME VE YONETIM SISTEMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amaci; Ogrenci Tasima Uygulamasi kapsaminda
gerceklestirilen tasima hizmetlerinin etkin, giivenli, seffaf, Olciilebilir, standartlara uygun,
stirdiiriilebilir ve denetlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak; tasima stirecinde kullanilacak
teknolojik sistemlerin asgari teknik ve islevsel standartlarini, bu sistemlerin kurulumu, isleyisi,
denetimi, raporlanmasi ile hizmet sunucularmin degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslari

belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; 11/09/2014 tarihli ve 29116 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi kapsaminda

hizmet sunan okul servis araglarini kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanlig1 Tasima Yoluyla Egitime Erisim

Yonetmeliginin 21 inci maddesinin besinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yo6nergede yer alan;

a) Arag Takip Sistemi: Okul servis araclarinin servise baglama, konum, durak,
giizergah, hiz ve bekleme, servis tamamlama verilerini ger¢cek zamanli ve gegmise dontik olarak

izleyen/depolayan sistemi,
b) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

c) Bakanlik cati yazilimi: Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis ve tim uygulama

bilesenlerinin entegre edilmesini saglayan merkezi sistemi,

¢) Biyometrik dogrulama: Sofor kimliginin parmak izi, yliz tanima veya benzeri

biyometrik veri kullanilarak dogrulanmasi islemini,



d) Denetim: Hizmet sunucularinin sistem kapsaminda faaliyetlerinin standartlara

uygunlugunu tespit amaciyla yapilan incelemeyi,

e) Gilizergah: Okul servis araclariin izleyecegi, planlama komisyonlarinca belirlenen

yollari,
f) Komisyon: Sistem Uygunluk Degerlendirme ve Izleme Komisyonunu,
g) Kursiyer: Ozel egitim ihtiyaci olup yaygin egitim hizmetlerinden yararlanan bireyi,
g) KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
h) Milli egitim miidiirliigii: Il/ilce milli egitim miidiirliigiinii,
1) Mobil uygulama: Sofér ve veli/vasi taraflarinin siireclere entegre edildigi taginabilir
cihazlar tizerindeki yazilima,

1) Okul/kurum ydnetimi: Bakanliga bagli resmi egitim kurumlarinda goérev yapan

miidiir, miidiir yardimcisi ve midiir yetkili 6gretmeni.

j) Ogrenci tasima uygulamasi: Milli Egitim Bakanligi Tasima Yoluyla Egitime Erisim
Yonetmeligi kapsamindaki 6grenci/kursiyerlerin tagima merkezi resmi okul/kurum ve 6zel
egitim smiflarina giiniibirlik taginarak egitim ve O6gretime devamlarini saglamak amaciyla

yapilan uygulamayzi,

k) Rehber personel: Ozel egitime ihtiyaci olan dgrenciler ile kursiyerlerin tasindig: okul

/kurum servis aracinda gorevli personeli,

1) Rehber personel mobil uygulamasi: Rehber personelin, servis siirecine iligkin 6grenci
yoklamasi, acil bildirim, iletisim ve performans islevlerini gergeklestirdigi, merkezi sistemle

entegre ¢alisan yazilimi,

m) Sistem: Bu Yonergede belirlenen standartlara uygun olarak kurulacak “Ogrenci

Servisi Planlama, Takip, Kontrol, Bilgilendirme ve Y 6netim Sistemini,”

n) Sistem Tedarikgileri: Uygunluk degerlendirmesi yapilmak iizere bu YOnerge
kapsaminda bagvuru yapan, sistemin yazilim, donanim veya biitiinlesik ¢6ziim bilesenlerini

saglayan gercek veya tiizel kisileri ifade eder.
0) Sofor: Karayolunda ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti stiren kisiyi,

0) Sofor mobil uygulamasi: Soforlerin giizergah, yoklama, iletisim ve performans

islevlerini yiiriittiigli, merkezi sistemle entegre ¢alisan mobil yazilimi,



p) Tasima: Karayolunda otobiis cinsi tasitlarla 6grencisi taginacak yerlesim yerlerinden,

tasima merkezi okul/kurumlara, buralardan 6grencisi tasinacak yerlesim yerlerine taginmasina,
r) Tagimaci: Ogrenci/kursiyerlerin tasimasini iistlenen gergek veya tiizel kisileri,

s) Uygunluk belgesi: Basvuru yapan yetkilendirilmis sistem tedarikgilerinin,
yonergedeki teknik ve yonetsel Olgiitleri karsiladigini gosteren ve Bakanlik tarafindan verilen

resmi belgeyi,

s) Veli/vasi: Ogrenci/kursiyerin annesi, babasi veya yasal sorumlulugunu iistlenen
kisiyi,
t) Veli mobil uygulamasi: Veli/vasilerin, 6grencinin servis siirecini (canli harita, binis-

inis zamanin1 tahmini varig saatini vb.) izleyebildigi, bildirim alip destek talebi olusturabildigi

mobil yazilim arayiiziinii,

u) Yetkilendirilmis Sistem Tedarikgileri: Bu Yonerge kapsaminda gergeklestirilen
uygunluk degerlendirmesi sonucunda, belirlenen asgari teknik, idari ve gilivenlik kriterlerini
saglayarak Bakanlik tarafindan uygunluk verilen ve hizmet sunma yetkisi taninan sistem

tedarikg¢ilerini ifade eder.

i) Yonerge: Milli Egitim Bakanhg Ogrenci Servisi, Planlama, Takip, Kontrol,

Bilgilendirme ve Yonetim Sistemi Y 6nergesi,

v) Yonlendirme paneli: Okul/kurum ve tagimacilarin sistem iizerinden siirecleri takip ve

kontrol ettikleri yazilim altyapisini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Sistem Uygunluk Degerlendirme ve izleme Komisyonunun Kurulusu, Gorev ve
Sorumluluklari, Calisma Diizeni
Kurulus

MADDE 5 — (1) Bakanlik¢a, sistem uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tutarli,
tarafsiz, strdiiriilebilir, gegerli ve giivenilir sekilde yiriitiilmesi, sistemin diizenli olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla “Sistem Uygunluk Degerlendirme ve izleme Komisyonu”

olusturulur.

(2) Komisyon, Destek Hizmetleri Genel Miidiirii veya onun yetkilendirecegi bir genel

miidiir yardimcisi ya da daire bagkaninin baskanliginda; asagida belirtilen birimlerden, yazilim,



bilisim teknolojileri, elektrik—elektronik teknolojileri, yonetim sistemleri, uygunluk
degerlendirme ve belgelendirme konularinda yetkin, birer asil tiyeden olusturulur. Ayrica, her

asil iiyenin yerine bir yedek iiye belirlenir.
a) Bilgi Islem Genel Miidiirliigii,
b) Hukuk Hizmetleri Genel Mudiirligi,
¢) Ortadgretim Genel Midirligi,
¢) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
d) Strateji Gelistirme Baskanligi,
e) Teftis Kurulu Baskanligi,
f) Temel Egitim Genel Miidiirliigi,
g) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi,

(3) ihtiyag halinde komisyona milli egitim miidiirliikleri, tasima merkezi okul/kurumlar

ve ilgili sektorlerden temsilci davet edilebilir.

(4) Komisyonunun sekretarya is ve islemleri Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigiince
yurtilir.
Gorev ve sorumluluklar

MADDE 6 — (1) Komisyon, sistem tedarik¢ilerinin bu Yonerge kapsaminda yapmig
olduklar1 uygunluk degerlendirme basvurularini, dordiincii boliimde yer alan sistem ve
uygulama bilesenleri ile yardimer sistemler dogrultusunda inceler. Bagvurular, sistemin teknik

yapisi, islevselligi ve uyum diizeyi agisindan degerlendirilir.

(2) Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, gerekgeli bir sekilde uygun

bulunma/bulunmama karar1 verilir.

(3) Komisyon, gerekli gérdiigii hallerde ilave belge talep edebilir, bagvuru sahibinden

aciklama isteyebilir veya yerinde inceleme gerceklestirebilir.

(4) Sistemin uygulanmasi siirecinde karsilagilan sorunlari tespit eder, bu sorunlari
degerlendirir, saha denetimlerini raporlar, ¢6ziim Onerileri gelistirir ve sistemin yiiriirliikteki
standartlara uygun sekilde isletilmesini temin amaciyla ilgili birimler arasinda gerekli

koordinasyonu saglar.



(5) Komisyon, sistemle ilgili olarak 6grenci/kursiyer giivenligi, konforu, erisilebilirligi,
kullanict deneyimi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda giincellemelerin yapilmasina
yonelik ¢alismalar yliriitiir. Bu kapsamda, gerekli goriilen durumlarda teknik ¢alisma gruplari

olusturabilir.

(6) Komisyon, sistemin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yo6nelik
faaliyetlerini yi1lda en az bir kez olmak {izere rapor haline getirir. Bu raporlar, sistemin

iyilestirilmesine yonelik karar siireglerinde esas alinir.

(7) Komisyon, gorevlerini yerine getirirken; ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, Universiteler, meslek kuruluglar1 ve 6zel sektor temsilcileriyle is birligi iginde

calisabilir.

(8) Komisyon, gerekli gordiigii hallerde bilgilendirme, rehberlik ve egitim faaliyetleri
yiiriitebilir; sistemin isleyisi hakkinda kullanicilar1 bilgilendirmeye yonelik dokiiman ve

kilavuzlar hazirlayabilir.
Komisyonun ¢alisma diizeni

MADDE 7 — (1) Komisyon, olagan kosullarda yilda en az bir kez toplanir. Sistem
tedarikcilerinin uygunluk degerlendirme talepleri ve gerekli goriilen diger hallerde baskanin
cagrist lizerine olaganiistli toplant1 yapilabilir. Toplantilar, Komisyon iiyelerinin tamaminin
katilimryla gerceklestirilir. Herhangi bir nedenle toplantiya katilamayacak olan asil iiyenin

yerine, ilgili yedek iiye toplantiya katilir.

(2) Komisyon kararlari, toplantiya katilan iiyelerin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi
hélinde baskanin oyu yOniinde karar alinmis sayilir. Alinan kararlar, gerekceleriyle birlikte

tutanak altina alinir ve ilgili dosyada saklanir.

(3) Komisyon, degerlendirme siireglerinde ihtiyag duyulmasi halinde alt ¢alisma
gruplart veya teknik damgma ekipleri olusturabilir. I¢ veya dis uzman goriislerine

basvurulabilir.

(4) Komisyon, gorevleri kapsaminda yapilan bagvurulari en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde
degerlendirir. Degerlendirme siirecinde eksik belge tespiti halinde bagvuru sahibine bildirim

yapilir, eksikliklerin giderilmesi i¢in en fazla 15 (on bes) giin siire verilir.

(5) Komisyon tiyeleri, gorevlerini tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri ¢er¢evesinde yiirtitiir.
Komisyon iiyeleri, kendileriyle veya birinci derece yakinlariyla dogrudan iligkili olan

basvurularin degerlendirme siirecinde gorev alamaz.



Komisyon iiyelerinin gorev siiresi ve yenilenmesi

MADDE 8 — (1) Komisyon liyeleri, 3 (ii¢) yil siireyle gorevlendirilir. Gorev siiresi sona
eren lyeler tekrar gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan herhangi bir nedenle gérevinden ayrilan

iiyenin yerine ayni usulle yeni iiye goérevlendirilir.

(2) Komisyon tyelerinden gorevlerini yerine getirmedigi, toplantilara diizenli

katilmadigi veya yonerge hiikiimlerine aykiri davrandig tespit edilenler gérevden alinabilir.
Komisyon kararlarina itiraz

MADDE 9 — (1) Komisyon tarafindan alinan kararlara kars1, kararin tebliginden itibaren
7 (yedi) giin icinde yazili olarak itiraz edilebilir. itiraz, Komisyon tarafindan yeniden

degerlendirilir ve en geg¢ 15 (on bes) giin i¢inde sonuglandirilir.

(2) Komisyona yapilan itirazlar yeniden degerlendirilir ve verilen kararlar nihai olup
kesin nitelik tasir. itiraz degerlendirmesine, ilk degerlendirmede gorev alan iiyelerin yerine,

gerektiginde ilgili yedek tiyeler gérevlendirilebilir.
UCUNCU BOLUM
Uygunluk Degerlendirme Basvuru Siireci, Inceleme, Yenileme, Askiya Alma,

Denetim ve Iptal islemleri
Basvuru siireci

MADDE 10 — (1) Sistem tedarikgileri, bu Yo6nerge kapsamindaki sistem bilesenleri ve
hizmetlerin saglanmasina yonelik uygunluk degerlendirme taleplerini, “Uygunluk
Degerlendirme Bagvuru Formu” (Ek-1) ile “Teknik Sartname” (Ek-2) esaslarina uygun olarak,

Bakanlik Destek Hizmetleri Genel Midiirliigiine yaparlar.

(2) Bagvuru formu ile birlikte, Teknik Sartname (Ek-2) esaslarina uygun olarak
hazirlanmis ve formda belirtilen bilgi, belge ve dokiimanlar eksiksiz sekilde temin edilir; her
biri sistem tedarik¢isi tarafindan kaselenip imzalanarak resmi bagvuru dosyasi igerisinde

sunulur.

(3) Eksik bilgi, belge ve dokiiman ile yapilan bagvurular degerlendirmeye alinmaz.
Eksiklik tespit edilmesi halinde, sistem tedarik¢isine eksiklerin giderilmesi i¢in bir defaya
mahsus olmak ftizere en fazla 15 (on bes) giin siire taninir. Bu siirede eksiklikler

tamamlanmadig1 takdirde bagvuru islemden kaldirilir. Eksiklikleri sonradan tamamlayan



basvuru sahibi, Yonergede belirlenen basvurusu siiresi igerisinde ayni usulle yeniden bagvuru

yapabilir.

(4) Bagvurular, her y1l 1 Nisan — 31 Agustos tarihleri arasinda alinir. Bu tarih araligi
disinda yapilan bagvurular degerlendirmeye alinmaz. Belirlenen siire, sistemin egitim-0gretim
yil1 baslamadan once etkin, giivenli ve kesintisiz sekilde devreye alinmasini temin etmek

amaciyla uygulanir.
Inceleme ve degerlendirme esaslari

MADDE 11 - (1) Komisyon, bagvuru dosyasini sekil ve i¢erik yoniinden degerlendirir.
Bilgi, belge ve dokiimanlarin gegerliligi, dogrulugu ve giincelligi kontrol edilir. Gerektiginde,

belge icerigini destekleyici ilave bilgi veya kanitlayici belge talep edilebilir.

(2) Inceleme siirecinde, basvurunun niteligine gdre uzman goriisii almabilir, yerinde

denetim yapilabilir veya denetime iliskin saha gézlem raporu hazirlanabilir.

(3) Degerlendirme sonucunda, basvurunun Yonerge oOlgiitlerine uygunluguna iliskin
gerekceli bir karar verilir. Uygunluk verilen sistem tedarikgileri i¢cin Komisyon onayini

gosteren “Uygunluk Belgesi” diizenlenir ve bu belgede gecerlilik siiresi belirtilir.

(4) Uygunsuzluk karar1 verilen bagvurularda, tespit edilen eksiklikler ve gerekgeler
ayrintili olarak sistem tedarikgilerine bildirilir. Eksikliklerin giderilmesini miiteakip Yonergede

belirlenen bagvurusu siiresi igerisinde yeniden basvuru yapilabilir.

(5) Uygunluk belgesi verilen yetkilendirilmis sistem tedarikgilerinin listesi, Destek

Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sayfasinda ilan edilir.
Uygunluk belgesinin gecerliligi ve yenilenmesi

MADDE 12 — (1) Uygunluk belgesi, verilis tarihinden itibaren 3 (ii¢) yil siireyle
gegerlidir. Bu siirenin sonunda yetkilendirilmis sistem tedarik¢isinin yeniden degerlendirilmesi

zorunludur.

(2) Belge siiresi dolmadan en az 30 (otuz) giin once yapilan yenileme bagvurulari,
Komisyon tarafindan oOncelikli olarak degerlendirilir. Yenileme basvurusunda, Onceki

faaliyetlerin sonuclari, varsa denetim raporlar1 ve giincel belgeler dikkate alinir.

(3) Yenileme siirecinde yapilan degerlendirme sonucunda gerekli goriilmesi halinde

yerinde inceleme yapilabilir.



Denetim ve izleme

MADDE 13 — (1) Uygunluk belgesi yetkilendirilmis sistem tedarik¢ileri, belgenin

gegcerlilik siiresi boyunca periyodik olarak izlenir ve gerektiginde denetlenir.

(2) Denetimler, Komisyon tarafindan belirlenen 6lgiitler dogrultusunda yilda en az bir
kez gergeklestirilir. Denetim sonuglarina iligkin rapor hazirlanir ve hazirlanan raporda
iyilestirme Onerileri sunulur. Komisyon tarafindan hazirlanacak yillik raporlarda bu denetim

raporlarindan da yararlanilir.

(3) Denetimler sirasinda; milli egitim miidirliikleri, okul/kurum yonetimi, veli/vasi,

ogrenci/kursiyer goriisleri, sistem kullanim verileri ve kullanici sikayetleri de dikkate alinabilir.

(4) Denetim sonucunda ciddi uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, Komisyon tarafindan

diizeltici faaliyet talep edilebilir.
Belgenin askiya alinmasi, iptali ve gecersiz sayillmasi

MADDE 14 — (1) Asagidaki durumlarda, uygunluk belgesi Komisyon karari ile gegici

olarak askiya alinabilir:

a) Denetimlerde; sistemin dogru ¢alismadigi, izleme ve raporlama gorevlerini yerine

uygunluk saglamadigi yoniinde bulgulara ulasilmasi,
b) Belge kosullarinin ihlali,
¢) Gergege aykiri bilgi veya belge sunulmas.

(2) Askiya alma siiresi i¢inde tespit edilen eksikliklerin giderilmemesi halinde, belge

iptal edilir.

(3) Belge stiresi dolmasina ragmen yenileme bagvurusu yapilmamasi veya bagvurunun

reddedilmesi halinde, belge gegersiz sayilir.

(4) Belgesi iptal edilen hizmet sunuculari, iptal tarihinden itibaren en az 3 (iig) yil

stireyle yeniden bagvuru yapamaz.

(5) Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, uygunluk belgesi almadan 6nce, hizmetin
herhangi bir nedenle siirdiiriilememesi veya uygunluk belgelerinin Bakanlik¢a iptal edilmesi
halinde, sistem kullanicilarina, hizmetin fiilen sunulamadigi dénemlere iliskin olarak tahsil

edilen bedellerin tamamini gecikmeksizin ve eksiksiz sekilde iade edeceklerine dair yazili bir



taahhiit vermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik, uygunluk degerlendirme siireci kapsaminda

sunulacak belgeler arasinda yer alir ve uygunluk belgesinin verilmesinin 6n sartidir.
DORDUNCU BOLUM
Sistem, Uygulama Bilesenleri ve Arayiizleri
Sistem bilesenleri

MADDE 15— (1) Ogrenci Tasima Uygulamasi kapsaminda kullanilan okul servis

araglar1 asagida belirtilen bilesenleri ve islevleri kullanmak zorundadirlar:
(2) Arag takip ve kontrol 6zellikleri:

a) Okul servis araglarinda; konum, giizergah, hiz, dur-kalk, bekleme ve kontak verilerini
anlik ve gegmise doniik olarak takip edebilen entegre bir sistem bulunur. Bu sistem, giizergah
disina ¢ikma, gecikme, erken alma, ge¢ birakma, kaza veya acil durum gibi hallerde 6grenci

giivenligini saglayacak sekilde calisacaktir.

b) Servis araglarinda; i¢ ortam sicakligi ve bagil nemi kablosuz olarak 6lgebilen, 1sitma
doneminde (kis) 20-24 °C ve sogutma doneminde (yaz) 22-26 °C sicaklik araligini, her iki
donemde de %35—%065 bagil nem araligini izleyebilen, bu sinirlarin disina ¢ikilmasi halinde
tanimli kisi veya birimlere anlik bildirim gdnderebilen bir iklimlendirme sensor sistemi

bulunacaktir.

¢) Servis kapilarinin agildigr konum sistem tarafindan kaydedilir; tanimli bekleme

noktalari ile karsilastirilarak ihlaller raporlanacaktir.

¢) Siiriicii dogrulamast, siirtictiniin T.C. kimlik kartindan alinan biyometrik fotograf ile
arag icinde harici bir kamera araciligiyla alinan canli yliz goriintiisiiniin karsilastirilmasi yoluyla
yapilir. Kimlik kartinda yer alan fotograf ve siiriiciiye ait kimlik bilgileri, ilk kullanimda ¢at1
yazilim sistemine tanimlanarak kayit altina alinir. Sonraki tiim yiiz tanima islemleri bu kayitla
eslestirilerek dogrulanir. Bakanlik tarafindan belirlenen zaman araliklarinda otomatik yiiz
dogrulama gergeklestirilir. Her islem, tarih, saat ve konum bilgileriyle kayit altina almnir.
Yalnizca kimligi dogrulanan siirliciilerin aract kullanmasina izin verilir. Biyometrik veriler,
6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun sekilde islenecek

ve saklanacaktir.

d) Arag kimligi sistem tizerinden otomatik olarak dogrulanacak, yalnizca onayli okul

servis araclarinin kullanimi saglanacaktir.



e) Arag kapasitesi sistem tarafindan izlenir. Taniml1 68renci sayisinin asilmasi halinde

sistem anlik bildirim {iretecek ve kapasite agim raporu olusturacaktir.

f) Sistem, taniml1 bekleme noktalari1 ve okul/kurum disindaki duraklamalari, arag kapisi
acilmalarin1 ve giizergdh dist sapmalari konum verisi ile tespit edecek; kapsam dis1 kisi
tasindigin1 degerlendirdiginde otomatik uyar1 olusturacak ve durumu giivenlik riski olarak
merkezi ydnetime iletecektir. Ogrenci, veli/vasi ve milli egitim miidiirliiklerinden gelen

bildirim ve sikayetler sistemde kayit altina alinarak ihlal degerlendirmesine dahil edilecektir.

(3) Giizergah planlama ve rota optimizasyonu:

a) Sistem giizergahlari; zaman, mesafe, 6grenci sayisi, arag kapasitesi ve kilometre
kriterlerine gore otomatik olarak planlayarak en uygun tasima rotalarini olusturacaktir. Rota ve
glizergah planlamasi, Bakanlik ve milli egitim miidiirliikleri tarafindan belirlenen kural ve

kisitlamalara uygun sekilde yapilacaktir.
Bu planlama siirecinde;

1) En kisa mesafe ve en az siireyle maksimum 6grenci taginmast,
2) Arag kapasitesine uygunluk,
3) Okul giris-¢ikis saatlerine uyum,

4) Arag sayisinin optimize edilmesi,
kriterleri dikkate alinacaktir.

Sistem, gerektiginde alternatif senaryolar olusturarak kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesine uygun ¢6ziim Onerileri sunacak ve belirlenen

glizergahlarin uygulanabilirligini harita destekli raporlarla gésterecektir.

b) Soforler, sistem destekli navigasyon lizerinden giizergah bilgilerine erisebilecek,

boylelikle sofor degisimlerinde tasima diizeni korunacaktir.

c) Giizergah ihlali, erken/ge¢ alma-birakma, hiz ve kapasite asimlar1 anlik olarak

bildirilecek ve raporlanacaktir.

¢) Sistem, veli/vasilere yonelik mesafe bazli arama ve bilgilendirme islemlerini; canlt
trafik verilerini esas alarak tahmini varis stiresi ile birlikte, zamaninda ve eksiksiz bigimde

iletecektir.



d) Milli egitim midiirliiklerinden izinsiz ve onaysiz olarak yapilan arag birlestirmeleri,
sistem tarafindan otomatik olarak tespit edilecek; tespit edilen her izinsiz birlestirme aninda

ihlal olarak milli egitim midiirliiklerine bildirilerek, raporlanacaktir.

(4) Bilgilendirme ve giivenlik sistemleri:

a) Okul/kurum yoneticileri ile veli/vasiler; sesli arama, mobil uygulama bildirimi, kisa
mesaj (SMS) ve canli harita iizerinden bilgilendirilecektir. Ogrenci/kursiyerin servise binis ve
inis saatleri, yoklama durumu ile tahmini varis siiresi, ilgili veli/vasi ve okul/kurum yonetimine
anlik olarak iletilecektir. Bu bilgilendirme siiregleri, kisisel veri glivenligi, erisim
yetkilendirmesi ve gizlilik ilkelerine uygun sekilde, kullanicidan herhangi bir ticret talep

edilmeksizin yiiriitilecektir.

b) Veli/vasiler, mobil uygulama t{izerinden 6grenci/kursiyer takibi yapabilecek, bildirim

alabilecek ve destek talebinde bulunabilecektir.

c) Okul servisinde son kalan &grencilerin gilivenligini saglamak amaciyla, aragta
yalnizca iki 6grenci kaldiginda sistem otomatik olarak giivenlik moduna gegecektir. Bu modda;
bekleme, kontagin kapatilmasi, sistemin devre dis1 birakilmasi, giizergdhtan sapma, ortalama
varis siiresi ihlali gibi 6nceden tanimli risk durumlar tespit edildiginde, sistemde kayitli milli
egitim midirligi yetkilileri ile okul/kurum yonetiminin belirledigi en fazla 15 kisiye anlik

bildirim gonderilerek acil durum uyaris1 yapilacaktir.

¢) Ogrenci/kursiyerlerin aracta gecirdigi siire sistem tarafindan izlenecektir. Tasima
stiresi sinirlari, 1lgili mevzuat hiikiimleri veya Bakanlik/milli egitim miidiirliiklerince belirlenen
oOlgiitler dogrultusunda tanimlanacak, sinir asimi halinde veli/vasi, okul/kurum yonetimi ve

milli egitim miidiirliklerine bildirim yapilacaktir.

d) Sistem, okul servis aracinda milli egitim miidiirliiklerince onaylanmis listede yer
almayan kisi veya Kkisilerin tasindigini tespit edecek; bu durumu kayit altina alarak

raporlayacaktir.

e) Sistem, okul servis araglarmin tanimli gilizergdh disina ¢ikmalari veya tasima
stirecinde karsilasilabilecek acil durumlarin anlik olarak tespit edilmesini ve yetkili birimlere
gecikmeksizin iletilmesini saglayacaktir. Ogrenci giivenligini riske atabilecek olagandisi rota

sapmalar1 ve kriz durumlar dijital denetim ile bildirecektir.
(5) iletisim ve etkilesim kanallar::

a) Soforlere bireysel, toplu ya da gilizergah bazli mesajlar sistem ilizerinden iletilecektir.



b) Veli/vasi ile sofor arasindaki goriismeler, kisisel telefon numaralar1 paylasiimadan,
sistem {lizerinden saglanacaktir. Goriisme igerikleri veya ses kayitlar1 alinacaksa; tiim taraflara
(veli/vasi, sofor, okul/kurum yonetimi) bu konuda 6nceden agik bilgilendirme yapilacak ve agik
rizalar1 alinmadan kayit yapilmayacaktir. Saklanan goriisme verileri, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu c¢ergevesinde; sadece yetkilendirilmis kisilerce erisilebilecek
sekilde, belirlenen saklama siiresi sonunda imha edilmek tizere, giivenli sunucularda tutulacak
ve erigim, diizeltme, silme gibi haklar ilgili kisilere tanmacaktir. Veri isleme siire¢leri,

Bakanlik¢a belirlenen veri saklama ve imha politikalarina uygun sekilde yiirtitiilecektir.

c¢) Bakanlik ve ilgili taraflar arasinda yapilacak bilgilendirme, duyuru ve onay islemleri

sistem tizerinden giivenli sekilde yiiriitiilecektir.

¢) llgili taraflara yonelik memnuniyet ve hizmet Kalitesi anketleri, sistem {izerinden
dijital olarak diizenlenebilecektir. Hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti diizenli ve
sistematik  olarak  degerlendirilecektir.  Anketlerde, katilimecilarin  kimlik  bilgileri
toplanmayacak; veriler anonimlestirilmis sekilde analiz edilecektir. Bu siiregler, Kkisisel
verilerin korunmasina iligkin mevzuata uygun olarak yiiriitiilecektir. Sesli [IVR anket ve tuglama
ile yapilan anketler, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
yapilarak kisi bazinda cevap kaydi alinacaktir.

d) Sistem tizerinde Sesli IVR ile ger¢eklesen tiim duyurulara iligkin okundu/onaylandi

bilgileri kay1t altina alinacaktir.

e) Santral ve iletisim altyapisi; telefonla arama, sesli bilgilendirme, SMS, anket ve
duyuru islemlerinin, 6grenci yonetim sistemiyle entegre ve biitlinciil sekilde calisabilecegi
yapida olacaktir. Sistem, dogrudan gerekli operator yetkisine sahip olacak ya da bu yetkiye
sahip operatorler {izerinden hizmet verecektir. Bu yapi; hizmet sunulacak 6grenci/kursiyer
sayisina uygun olarak es zamanli arama ve bilgilendirme yapabilecek teknik kapasiteye, bant
genisligine ve veri isleme altyapisina sahip olacak, sistemdeki tiim iletisim islemlerini kesintisiz
gergeklestirecek seviyede teknolojik yeterlilik sunabilecektir. Tim islemler 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun sekilde gergeklestirilecek ve sistem

i¢i/dig1 hat tanimlama gibi iletisim 6zelliklerini destekleyecektir.



(6) Kesintisiz isleyis ve olagan dis1 durum yonetimi:

a) Dijital yoklama verileri, sinif yoklamalariyla entegre edilebilecektir. Servise bindigi
halde derse katilmayan ogrenci/kursiyerler sistem tarafindan tespit edilerek okul/kurum

yonetimi ve veli/vasilere bildirilecektir.

b) Sistem, takip cihaz1 veya uygulamalarin devre dis1 kalmasi durumunda; ge¢mis
zaman veri ortalamalarini esas alarak, tahmini varis siiresinden en az bes dakika dnce, sistemin
devre dis1 kaldigina ve Ogrencinin bekleme noktasina tahmini varig siiresine iligkin

bilgilendirmeleri, arama veya mobil bildirim yoluyla otomatik olarak iletecektir.

¢) Cihazin arizalanmasi, baglanti kesilmesi veya dis miidahale gibi nedenlerle sistemin
caligmamasi durumunda, sistem gegici olarak mobil uygulama tizerinden GPS/GSM verileriyle
caligmaya devam edecek ve bu gegis siireci kayit altina alinacaktir. Cihaz arizalarinin en geg 5
is giinii i¢inde giderilmesi esastir. Bu siirenin asilmas1 durumunda, acil miidahale plani devreye
sokulacaktir. Acil miidahale plan1 kapsaminda; gegici yedek cihaz kullanimi, manuel denetim
ve bilgilendirme sistemlerinin devreye alinmasi, arizanin nedeni ve ¢oziim siirecine iliskin

veli/vasi ve okul/kurum yonetimine bilgilendirme yapilmasi saglanacaktir.

(7) Bu madde kapsaminda araglarda bulunmasi zorunlu kilinan bilesen ve islevlerin
etkin bicimde izlenebilmesi ve denetlenebilmesi amaciyla, yetkilendirilmis sistem tedarikgileri
tarafindan gelistirilen yazilimlarin, Bakanlik ¢ati yazilimma entegre olacak sekilde

yapilandirilmasi zorunludur.
Uygulama bilesenleri ve arayiizleri

MADDE 16— (1) Sistemin etkin, seffaf ve kesintisiz sekilde isletilebilmesini temin
amaciyla, kullanici rollerine gore tasarlanmis uygulama bilesenleri ve yonetim arayiizleri

asagida tanimlanan islevleri yerine getirecek sekilde yapilandirilacaktir.
(2) Sofor mobil uygulamasi ve siiriicti ekrani:

a) Soforler, giizergah bilgileri, 6grenci listesi, yoklama islemleri ve veli/vasiyle iletigim

gibi gorevlerini mobil uygulama iizerinden yiiriitecektir.
b) Tiim islemler gergek zamanli olarak merkezi sistem ile senkronize edilecektir.

¢) Mobil uygulamanin kullanilamadigi durumlarda, yoklama alma, rota takibi ve
iletisim iglemleri siiriicti ekrani {izerinden gergeklestirilecektir. Cihaz, en az 3 saat kesintisiz

calisabilecek dahili yedek pile sahip olmalidir. Sadece servis yonetim uygulamasina 6zel olarak



gelistirilmis ve bagka higbir platforma veya uygulamaya erisim imkani1 bulunmayan bir yapida

olmalidir.

¢) Sofor ve tasimacilar sistem iizerinden veli/vasi ve okul/kurum yonetimlerince

degerlendirilebilecektir.

d) Veli/vasi ve okul/kurum yonetimi, mobil uygulama arayiiziinden hizmete dair
memnuniyet anketleri doldurabilmeli, sonuglar analiz edilerek gelistirme Onerileri

uretilebilmelidir.
(3) Okul/kurum yonetim paneli:

Okul/kurum yonetimleri, sistem kapsaminda tasima siireglerini web tabanli yonetim
paneli lizerinden izleyecek ve kontrol edecektir.
(4) Tasimaci yonetim paneli:

Servis firmalart ile sahis isletmesi statiisiinde hizmet sunan tasiyicilar, giizergéh,
ogrenci, sofor, yoklama ve performans verilerini yonetim paneli {izerinden takip edecek ve

yonetecektir.
(5) Veli mobil uygulamast:

a) Velilvasiler; 6grenci/kursiyerin araca binisi, inisi, konumu ve tahmini varig zamani

gibi bilgileri mobil uygulama tizerinden canli olarak izleyecektir.

b) Sistem, veli/vasiye anlik bildirim gonderecek, acil durumlar, gecikmeler veya

giizergah dis1 hareketler hakkinda uyar1 saglayacaktir.

c) Velilvasiler, uygulama iizerinden sesli ya da yazili yardim taleplerinde

bulunabilecektir.

¢) Uygulama, Bakanlik ¢at1 yazilimi biinyesinde ve kisisel veri giivenligi ¢ergevesinde,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun olarak yapilandirilacak ve yalnizca
yetkili kullanicilarin erisimine agik tutulacaktir. Tim veriler, Bakanliga ait cati yazilim

altyapisinda barindirilacak ve dis sistemlerde tutulmayacaktir.
(6) Rehber personel mobil uygulamast:

a) Rehber personel, 6zel egitim ihtiyact olan Ogrenciler ile kursiyerlerin servise

binig/inis siireclerini sistem tizerinden dijital olarak takip edecek ve dogrulayacaktir.



b) Mobil uygulama araciligiyla, servisteki oOgrenci/kursiyer listesine erisim
saglayabilecek, yoklama iglemleri dijital olarak gerceklestirilecek, veriler merkezi sisteme anlik

olarak aktarilacaktir.

¢) Tasima sirasinda karsilasilan olagan dist durumlar, acil yardim talepleri ya da

gecikmeler mobil uygulama {izerinden hizlica ilgili birimlere bildirecektir.

¢) Rehber personelin gorev siiresince gosterdigi performans, veli/vasi ile okul veya
kurum yonetimi tarafindan mobil uygulama ya da sesli IVR sistemi lizerinden yapilacak

degerlendirme ve anketlerle 6l¢iiliir ve erisilebilir sekilde sisteme kaydedilecektir.

d) Uygulama, kisisel veri giivenligini saglayacak sekilde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa uygun olarak yapilandirilacak ve sadece yetkili kullanicilarin erisimine

acik tutulacaktir.

(7) Bu maddede tanimlanan uygulama bilesenleri ve yonetim arayiizlerinin etkin
bicimde isletilebilmesi, izlenebilmesi ve denetlenebilmesi amaciyla; yetkilendirilmis sistem
tedarikcileri tarafindan gelistirilen tiim yazilimlar, Bakanlik ¢ati yazilimma entegre olacak

sekilde yapilandirilacaktir.
Yardimer sistemler ve kayit modiilleri
MADDE 17- Sistem asagidaki yardimce1 sistemleri ve modiilleri igerecektir:
(1) Ogrenci/kursiyer online kayit sistemi:

a) Ogrenci veya kursiyerlerin servis hizmetine iliskin kayit islemleri dijital ortamda
gergeklestirilecektir. Kayit islemleri sirasinda islenecek kisisel veriler, ilgili mevzuata uygun
sekilde ve veri minimizasyonu ilkesine gore, Bakanlik¢a merkezi olarak belirlenecektir. Bu
sayede, gereksiz veya asir1 veri islenmesinin oniine gegilecek ve veriler yalnizca belirli, agik ve

mesru amaglarla toplanacaktir.
b) Kayit, kontrol ve raporlama siiregleri sistem lizerinden yiiriitiilecektir.
(2) Veli yardim destek sistemi:

a) Veli/vasiler, karsilastiklar1 teknik veya operasyonel sorunlara iliskin olarak sistem

lizerinden sesli ya da yazili yardim talebinde bulunabileceklerdir.

b) Tim yardim talepleri kayit altina almacak ve raporlanabilir bicimde sistemde

saklanacaktir.

(3) Servis arac1 belge bilgi kayit sistemi:



a) Servis araglarina ait ruhsat, sigorta, muayene, trafik sigortasi ve zorunlu mali

sorumluluk sigortasi gibi belgeler dijital olarak sisteme tanimlanabilecek ve takip edilecektir.

b) Belgelerin yenileme tarihleri sistem tarafindan izlenecek ve belge yenileme tarihi
yaklasan arag sahiplerine uyar1 gonderilecektir.

(4) Sofor belge bilgi kayit sistemi:

a) Soforlere ait siirticii belgesi, saglik raporu, psikoteknik raporu ve adli sicil kaydi gibi

belgeler sistemde gilivenli bigimde saklanacaktir.

b) Belgelerin gegerlilik siireleri sistem tarafindan izlenecek ve belge yenileme tarihi

yaklasan arag¢ soforlerine uyar1 gonderilecektir.
(5) Giincel tasima ve giizergah listesi:

Okul servis araglarinda bulunan 6grenci/kursiyer ve ilgili giizergahlara iliskin bilgiler

sistem tizerinden siirekli giincellenecek ve erisime agik tutulacaktir.

(6) Tasima siiregleri, Bakanlik ¢at1 yazilimi iizerinden yonetilebilecek ve tiim veriler bu

altyapida barindirilacaktir.

(7) Sikayet ve ihlaller, sistem verileriyle iliskilendirilerek belgelendirilecek, bu sayede

itirazlar objektif verilere dayali olarak degerlendirecektir.

(8) Bu maddede tanimlanan yardimci sistemlerin ve kayit modiillerinin bitiinciil,
giivenilir ve denetlenebilir bicimde calismasin1 saglamak amaciyla; yetkilendirilmis sistem
tedarikcileri tarafindan gelistirilen yazilimlar, Bakanlik cat1 yazilimina entegre olacak sekilde

yapilandirilacaktir.
BESINCi BOLUM
Sistem Sertifikasyon, Denetim, Veri Giivenligi ve Yerli Sistem Kullanim
Sistem sertifikasyon ve denetim yiikiimliiliigii

MADDE 18 - (1) Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, bilgi giivenligi, altyapi
yeterliligi ve siber giivenlik Onlemleri acisindan ulusal ve uluslararasit gegerliligi olan

sertifikalara sahip olmak zorundadir.

(2) Sistem bilesenlerinin, ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi Sertifikasina
sahip olmasi ve bu belgenin giincelliginin korunmasi zorunludur. Ayrica yetkilendirilmis sistem
tedarikgilerinin, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgelerine de sahip olmasi gerekir. ISO/IEC 27001 ve ISO 9001



sertifikalarinin, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis bir

belgelendirme kurulusu tarafindan verilmis olmasi sarttir.

(3) Sistem bilesenlerine iliskin denetimler, Bakanlik veya Bakanlik¢a yetkilendirilen
kurum veya kuruluslar tarafindan, yilda en az bir kez olmak {izere diizenli olarak

gerceklestirecektir.
Denetim:
Veri giivenligi,
Sistem performansi,
Yasal ve teknik uygunluk,
Kullanici erisim ve yetkilendirme yonetimi,
Izleme, bildirim ve raporlama islevlerinin dogrulugu,
Kisisel verilerin korunmasina iliskin ytikiimliiliikler,
basliklar1 altinda yapilacaktir.
Denetimler;

Uzaktan erisimle sistemsel log kayitlar1 tizerinden,
Yerinde teknik inceleme,
Belge ve rapor kontrolii

yontemleriyle yiirtitiilecektir.

Denetim sonuglar1 yazili rapora baglanacak, tespit edilen eksikliklerin giderilmesine

iliskin siire ve sorumluluklar ilgililere bildirilecektir.
Sunucu lokasyonu ve veri giivenligi

MADDE 19 — (1) Sistem kapsaminda iglenen tiim veriler, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar
icerisinde barindirilacaktir. Bu veriler, ulusal veri egemenligi ilkesine uygun olarak, yalnizca

Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina tabi veri merkezlerinde muhafaza edilecektir.

(2) Sistem sunuculari, ISO/IEC 27001 basta olmak tiizere ulusal ve uluslararasi
gecerlilige ve bilgi giivenligi sertifikalarina sahip yetkili veri merkezlerinde barindirilacaktir.
Veri biitiinliigiinii korumak ve hizmet siirekliligini saglamak amaciyla, yedekleme islemleri
diizenli araliklarla yapilacak ve yedekler farkli cografi bolgelerde yer alan giivenli yedekleme

altyapilarinda saklanacaktir.



Veri merkezi hizmetleri; en az Tier Il seviyesinde, asagidaki sertifikalara sahip

olmalidir:
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y 6netim Sistemi
ISO 22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi

Sunulan altyapinin; enerji, iklimlendirme, yangin giivenligi, fiziksel giivenlik ve ag
altyapis1 bakimindan uluslararasi standartlara uygun, %99,99 uptime garantisi ile 7/24
erisilebilir ve yiiksek yedeklilikli yapida olmasi gereklidir. Kullanilacak veri merkezinin teknik

yeterliligi, hizmet kalitesi ile esdeger nitelikte olmalidir.

(3) Kisisel verilerin elde edilmesi, islenmesi, aktarilmasi ve saklanmasi siiregleri; 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemelere uygun sekilde
yiiriitiilecektir. Sistem bilesenleri, yalnizca bu Kanun kapsaminda belirlenen amaglarla ve

stirelerle veri islemeye yetkili olacaktir.

(4) Sisteme erigim, gorev tanimiyla yetkilendirilmis kullanicilarla smnirlandirilacaktir.
Her kullanici igin, bireysel kullanici adi, parola ve ikili dogrulama (2FA) yontemine dayali
kimlik dogrulama mekanizmas1 uygulanacaktir. Erisim hareketleri, zaman damgali olarak kayit
altina almacak ve log kayitlar1 en az 1 (bir) yil siireyle giivenli bigimde saklanacaktir. Bu

kayitlar, yetkisiz erigsimlerin tespiti amaciyla diizenli olarak denetlenecektir.

(5) Sisteme disaridan erigim, giivenli baglant1 yontemleri (6rnegin VPN, HTTPS, ¢ok
faktorlii kimlik dogrulama) ile sinirlandirilacaktir. Giivenlik duvarlar1 ve saldiri tespit/6nleme
sistemleri ile sistem ag yapis1 korunacaktir. Sistem altyapisina erisim yetkisi bulunan yazilim
gelistiricileri, dis hizmet saglayicilar1 veya destek ekiplerinin erisim usul ve esaslari, ayrica

hazirlanacak protokol, sozlesme veya teknik destek anlagmalarinda diizenlenecektir.

(6) Kotii niyetli erisim girisimleri, veri sizintisi, izinsiz veri erisimi veya benzeri veri
giivenligi ihlallerinde; 6698 sayili Kanun ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari
dogrultusunda ilgililere bildirim yapilacaktir. Ayrica Kisisel Verileri Koruma Kurulu ve USOM
(Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) gibi ilgili kurumlara gerekli resmi bildirimlerde

bulunulacaktir.

Bu tiir olaylarda:



Sistem yOneticisi tarafindan olay giinliikleri (loglar) analiz edilecektir,
Giivenlik ag1g1 giderilinceye kadar erisim kisitlamalar1 uygulanacaktir.

Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri ve tasima hizmeti sunan firmalar i¢inde, veri
giivenligi siiregleri diizenli olarak kontrol edilecektir. Gorev degisikliklerinde yetki ve erisim
haklar1 aninda giincellenecektir. Bakanliga bagli yazilimlarda gorev yapan yetkili kisilerin
iletisim bilgileri, merkezi sistemde gilincel olarak tutulacaktir. Tim siiregler, Milli Egitim
Bakanligi Yazilim Uygulamalari Gelistirme ve Yonetme Yonergesinin 8, 9 ve 10 uncu
maddelerine uygun sekilde yiriitiilecektir. Veriler, veri tabanmi diizeyinde kriptolu olarak

saklanacak ve sadece yetkilendirilmis kullanicilarca erisim saglanacaktir.
Yerli ve milli sistem kullanim

MADDE 20 — (1) Yonerge kapsaminda uygulanacak sistemin yazilim ve donanim

bilesenleri en az % 80 yerli ve milli kaynaklarla gelistirilmis olmalidir.

(2) Yurt dis1 bagimliligr olan sistem ve bilesenler, sadece Bakanlik tarafindan uygun

gortildiigi takdirde gegici siireyle kullanilacaktir.
Si1zma testi ve giivenlik denetimi

MADDE 21 - (1) Sistem bilesenlerinin, kisisel veri isleme siireclerinin ve iletisim
altyapilarinin giivenligini teminen, yazilim ve donanim biitiinliiglinli kapsayacak sekilde yilda

en az bir defa sizma testine tabi tutulmasi zorunludur.

(2) Sizma testleri; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yetkilendirilmis veya
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis kuruluslarca, ulusal ve

uluslararasi bilgi giivenligi standartlarina uygun olarak gerceklestirecektir.

(3) Hizmet sunuculari, gerceklestirdikleri sizma testlerine iliskin raporlart ve tespit
edilen giivenlik agiklarini igeren teknik belgeleri Bakanliga sunmakla yiikiimludiir. Kritik
giivenlik agiklarinin 15 (on bes) giin igerisinde giderilmesi ve bu siirecin teknik olarak

dogrulanarak raporlanmasi zorunludur.

(4) Sizma testi sonucu giivenlik agisindan yeterli bulunmayan sistemlerin kullanima
sunulmasina izin verilmez. Gerekli diizeltmeler yapilmadan sistemin devreye alinmasi

durumunda yetkilendirilmis sistem tedarikg¢isinin uygunluk belgesi iptal edilecektir.

(5) Si1zma testi raporlari ile elde edilen bilgiler gizli kabul edilecek yalnizca Bakanlik,

denetim birimleri ve yetkilendirilmis sistem tedarik¢ileri ile paylasilacaktir. Bu veriler, 6698



sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda islenecek ve

saklanacaktir.
Sistem bilesenlerinin uygulama takvimi ve giincelleme yetKkisi

MADDE 22 — (1) Bu Yonerge kapsaminda tanimlanan sistem bilesenlerinden herhangi
birinin uygulama tarihini belirlemeye, uygulama siirecini kademeli olarak baslatmaya ve/veya

teknik igeriklerinde giincellemeye gitmeye Komisyon yetkilidir.

(2) Komisyon; sistemin teknik, operasyonel, mali ve mevzuata uyum siireglerini dikkate
alarak, uygulamanin hangi bilesenlerinin hangi tarihlerde devreye alinacagini belirleyebilir ve

uygulama takvimini giincelleyebilir.

(3) Komisyon; teknolojik gelismeler, veri giivenligi 6nlemleri, sahadan gelen geri
bildirimler veya kamu yarar1 geregi ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda sistem bilesenlerinde
revizyon, gelistirme veya islevsel sadelestirme gibi teknik diizenlemeler yapilmasina karar

verebilir.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gegis hiikiimleri

MADDE 24 — (1) Bu Yonerge kapsaminda, 31 Agustos 2025 tarihine kadar uygunluk
degerlendirme basvurusunda bulunarak Bakanhk tarafindan uygunluk verilen sistem
tedarikgileri, sistemin siirdiiriilebilirligi, giivenligi ve kesintisiz isleyisinin temini amaciyla,
sistemi en az 10 (on) y1l siireyle devam ettireceklerine dair yazili taahhiit vermekle yiikiimliidiir.

(2) Bu taahhiidiin verilmesini takiben, Bakanlik ile yetkilendirilmis sistem tedarikgileri
arasinda, taraflarin karsilikli ylikiimliiliiklerini ve sistemin asgari hizmet standartlarini giivence
altina alan protokol imzalanir. Protokol; sistemin teknik devamliligi, veri gilivenligi, hizmet
stirekliligi, destek hizmetleri, giincellemeler, kullanict memnuniyeti ve denetim siireclerini

kapsar.
Yiiriirlik
MADDE 25 - (1) Bu Yonerge onay tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 26 — (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakan1 ytirttiir.



EK-1

SISTEM TEDARIKCiSi UYGUNLUK DEGERLENDIRME BASVURU FORMU

1. Basvuru Sahibine Ait Bilgiler

a) Firma/Sirket Adu:

b) Ticaret Unvanu:

) Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi:

¢) MERSIS Numarast:

d) Adres:

e) Telefon:

f) e-Posta:

g) Yetkili Kisinin Adi, Soyadi, Unvani ve Iletisim Bilgileri:
2. Bagvuru Kapsam

Bu bagvuru; Ydnerge ve ekinde yer alan teknik sartname dogrultusunda, Ogrenci Tasima
Uygulamasi kapsaminda uygulanacak Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol,
Bilgilendirme ve Yonetim Sistemine ait donanim, yazilim, entegrasyon, tedarik ve hizmet

bilesenlerinin tamamin1 kapsamaktadir.
3. Beyan ve Taahhiit

Sistem tedarikgisi olarak, bu bagvuru kapsaminda sundugumuz donanim, yazilim, entegrasyon,
tedarik ve hizmet bilesenlerine iliskin tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin eksiksiz, dogru ve
Yonerge ile Teknik Sartname hiikiimlerine uygun oldugunu; ayrica Bakanlik¢a yapilacak

teknik ve yerinde incelemelere agik oldugumuzu beyan ederiz.

4. Basvuruya Eklenmesi Zorunlu Belgeler

Y onerge ve ekinde yer alan Teknik Sartname hiikiimleri dogrultusunda, asagida listelenen bilgi,
belge ve dokiimanlar eksiksiz ve dogru sekilde hazirlanarak, numaralandirilmis sirayla bagvuru
dosyasina eklenmelidir. Her bir belgenin karsisindaki kutucugun (v') isaretlenmesi, ilgili

belgenin sunuldugunu, igeriginin dogru oldugunu ve basvuru sahibi tarafindan taahhiit

edildigini ifade eder.



Eklen

Sira Belge/Bilgi Adi Aciklama )
di (V)
1 | Imza sirkiileri / Yetki belgesi Noter onayli
2 | Ticaret sicil gazetesi Tiizel kisiligin ilan edildigi

A) Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol, Bilgilendirme Ve Yonetim Sistemi

(Teknik Sartname Madde 1)

Arag Takip ve Kontrol Ozellikleri

: (Teknik Sartname Madde 1.2.2)
Iklimlendirme Sensor Sistemi

i (Teknik Sartname Madde 1.2.3)
Kap1 A¢ilma Takibi

’ (Teknik Sartname Madde 1.2.4)
Siirticti Kimlik Dogrulama

* (Teknik Sartname Madde 1.2.5)
Arag¢ Kimlik Dogrulama

° (Teknik Sartname Madde 1.2.6)
Arac Kapasite Takibi

° (Teknik Sartname Madde 1.2.7)
[zinsiz Kullanim ve Risk Tespiti

! (Teknik Sartname Madde 1.2.8)
Uyum, Entegrasyon ve  Yasal

g | Yikimlilikler

(Teknik Sartname Madde 1.3)




B) Giizergah Planlama ve Rota Optimizasyonu

(Teknik Sartname Madde 2)

Otomatik planlama ve optimizasyon
(Teknik Sartname Madde 2.2.1)

Gergek Zamanlh Trafik Entegrasyonu

(Teknik Sartname Madde 2.2.2)

Stiriicti Navigasyon Destegi

(Teknik Sartname Madde 2.2.3)

C) Bilgilendirme ve Giivenlik Sistemleri
(Teknik Sartname Madde 23)

Cok kanalli paydas bilgilendirme
(Teknik Sartname Madde 3.2.1)

Son Ogrenci Giivenlik Modu

(Teknik Sartname Madde 3.2.2)

Aragta Kalma Siiresi Denetimi

(Teknik Sartname Madde 3.2.3)

Gilizergadh Sapmast ve Kriz Durumu

Bildirimleri

(Teknik Sartname Madde 3.2.4)

C) lletisim ve Etkilesim Kanallar
(Teknik Sartname Madde 4)

Mesajlagsma, Duyuru ve Onay Sistemi

(Teknik Sartname Madde 4.2.1)

Giivenli Sesli Goriisme (Veli/vasi -
Sofor)




(Teknik Sartname Madde 4.2.2)

Anket ve Geri Bildirim Y Onetimi

(Teknik Sartname Madde 4.2.3)

Genel Altyap1 ve Santral Yeterliligi

(Teknik Sartname Madde 4.3)

D) Kesintisiz Isleyis ve Olagan Dis1 Durum Yénetimi
(Teknik Sartname Madde 5)

Donanim Arizast ve Baglant1 Kesintisi

Y Onetimi

(Teknik Sartname Madde 5.2.1)

Cevrimdisi Durumda Tahmini

Bilgilendirme

(Teknik Sartname Madde 5.2.2)

Okul Yoklamas: ile Entegrasyon ve

Gilivenlik Kontrolii

(Teknik Sartname Madde 5.2.3)

E) Uygulama Bilesenleri ve Arayiizleri
(Teknik Sartname Madde 6)

Sofér Mobil Uygulamast ve Siiriicli

Ekrani;
(Teknik Sartname Madde 6.2.1)
Teknik ve islevsel gereklilikler

(Teknik Sartname Madde 6.2.1.1)

Okul/kurum Yonetim Paneli;

(Teknik Sartname Madde 6.2.2)




Teknik ve Islevsel Gereklilikler

(Teknik Sartname Madde 6.2.2.1)

Tasimaci Yonetim Paneli;
(Teknik Sartname Madde 6.2.3)
Teknik ve islevsel gereklilikler

(Teknik Sartname Madde 6.2.3.1)

Veli Mobil Uygulamast;
(Teknik Sartname Madde 6.2.4)
Teknik ve islevsel gereklilikler

(Teknik Sartname Madde 6.2.4.1)

Rehber Personel Mobil Uygulamasi

(Teknik Sartname Madde 6.2.5)

Genel Entegrasyon Zorunlulugu

(Teknik Sartname Madde 6.3)

F) Ogrenci Online Kayit Sistemi
(Teknik Sartname Madde 7)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 7.2)

Raporlama ve yonetim

(Teknik Sartname Madde 7.3)

Veri Giivenligi

(Teknik Sartname Madde 7.4)

G) Veli Yardim Destek Sistem
(Teknik Sartname Madde 8)

Teknik ve islevsel gereklilikler;




(Teknik Sartname Madde 8.2)

Kayit ve raporlama

(Teknik Sartname Madde 8.3)

G) Servis Araci Belge Bilgi Kayit Sistemi
(Teknik Sartname Madde 9)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 9.2)

Raporlama ve izlenebilirlik
(Teknik Sartname Madde 9.3)

Veri giivenligi

(Teknik Sartname Madde 9.4)

H) Sofor Belge Bilgi Kayit Sistemi
(Teknik Sartname Madde 10)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 10.2)

Raporlama ve izlenebilirlik
(Teknik Sartname Madde 10.3)

Veri giivenligi
(Teknik Sartname Madde 10.4)

I) Giincel Tasima ve Giizergah Listesi

(Teknik Sartname Madde 11)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 11.2)

Kay1t ve raporlama

(Teknik Sartname Madde 11.3)

i) Sikayet ve ihlal Belgeleme Sistemi
(Teknik Sartname Madde 12)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 12.2)




Kayit ve raporlama
(Teknik Sartname Madde 12.3)

Entegrasyon gereklilikleri
(Teknik Sartname Madde 12.4)

J) Bilgi Giivenligi ve Sertifika Yiikiimliiliigii
(Teknik Sartname Madde 13)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 13.2)

Yonetim sistemi sertifikasyonlari

(Teknik Sartname Madde 13.2.1)

Yazilim giivenligi ve sizma testleri

(Teknik Sartname Madde 13.2.2)

Donanim Sertifikasyonlari

(Teknik Sartname Madde 13.2.3)

K) Denetim ve Uygunluk Kontrol Mekanizmasi

(Teknik Sartname Madde 14)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 14.2)

Raporlama ve izlenebilirlik
(Teknik Sartname Madde 14.3)

L) Ulusal Veri Egemenligi ve Sunucu Lokasyon Zorunlulugu

(Teknik Sartname Madde 15)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 15.2)

Sunucu lokasyon zorunlulugu

(Teknik Sartname Madde 15.2.1)




Veri merkezi standartlar

(Teknik Sartname Madde 15.2.2)

Yedekleme altyapisi

(Teknik Sartname Madde 15.2.3)

M) Kisisel Verilerin islenmesi ve KVKK Uyum Siirecleri
(Teknik Sartname Madde 16)

Veri isleme ilkeleri

(Teknik Sartname Madde 16.2)

Agcik riza ve aydinlatma ylikiimliligi

(Teknik Sartname Madde 16.3)

Teknik ve idari tedbirler

(Teknik Sartname Madde 16.4)

Loglama ve erisim yetkilendirme

stirecleri

(Teknik Sartname Madde 16.5)

Saklama ve Imha Politikas1

(Teknik Sartname Madde 16.6)

Denetim ve yaptirimlar

(Teknik Sartname Madde 16.7)

N) Erisim Yetkilendirme ve ikili Dogrulama (2FA) Sistemi
(Teknik Sartname Madde 17)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 17.2)

Rol bazli erisim kontrolii (RBAC)




(Teknik Sartname Madde 17.2.1)

Zorunlu ikili dogrulama (2FA)

(Teknik Sartname Madde 17.2.2)

Giivenli baglanti

(Teknik Sartname Madde 17.2.3)

Erisim kayitlar1 ve denetim

(Teknik Sartname Madde 17.3)

O) Giivenli D1s Erisim Politikalar1 ve VPN Zorunlulugu
(Teknik Sartname Madde 18)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 18.2)
Genel erisim giivenligi

(Teknik Sartname Madde 18.2.1)

Ayricalikli erigim icin VPN

zorunlulugu

(Teknik Sartname Madde 18.2.2)

Ag altyapist giivenligi

(Teknik Sartname Madde 18.2.3)

Protokol ve sozlesme yiikiimliiliikleri

(Teknik Sartname Madde 18.3)

0) Veri Sizintis1 ve Siber Olay Bildirim Protokolleri
(Teknik Sartname Madde 19)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 19.2)

Veri ihlali miidahale plan




(Teknik Sartname Madde 19.2.1)

Sistem i¢i olay yonetimi ve raporlama

(Teknik Sartname Madde 19.2.3)

P) Log Analizi, Gorev Yetki Giincelleme ve Kriptolu Veri Saklama
(Teknik Sartname Madde 20)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 20.2)
Loglama ve analiz

(Teknik Sartname Madde 20.2.1)

Verilerin kriptolu saklanmasi

(Teknik Sartname Madde 20.2.3)

R) Yerli ve Milli Uretim Zorunlulugu
(Teknik Sartname Madde 21)

Teknik ve islevsel gereklilikler;
(Teknik Sartname Madde 21.2)
Genel yerlilik orani

(Teknik Sartname Madde 21.2.1)

Yazilim gereksinimleri

(Teknik Sartname Madde 21.2.2)

Donanim gereksinimleri

(Teknik Sartname Madde 21.2.3)

S) Sistem Uygulama Takvimi ve Teknik Giincelleme Y etkisi
(Teknik Sartname Madde 23)

Teknik ve islevsel gereklilikler;

(Teknik Sartname Madde 23.2)




Kademeli devreye alma (Phased
Rollout) yetkisi

(Teknik Sartname Madde 23.2.1)

S) Yetkili Tedarikcilerin Performans ve Giivenlik Takibi
(Teknik Sartname Madde 24)

Teknik ve islevsel gereklilikler

(Teknik Sartname Madde 24.2)

T) Sistem Tedarikgilerinin Yeterlilik Sartlari
(Teknik Sartname Madde 25)

Asgari yeterlilik kriterleri;
(Teknik Sartname Madde 25.2)
Kurumsal ge¢mis

(Teknik Sartname Madde 25.2.1)

Proje ve saha deneyimi

(Teknik Sartname Madde 25.2.2)

Sektorel uygulama yetkinligi

(Teknik Sartname Madde 25.2.3)

Donanim ve entegrasyon yetkinligi

(Teknik Sartname Madde 25.2.4)

Yazilim gelistirme ve uygulama

deneyimi

(Teknik Sartname Madde 25.2.5)

[letisim sistemleri altyapisi

(Teknik Sartname Madde 25.2.6)

Sistem entegrasyonu




(Teknik Sartname Madde 25.2.7)

Veri giivenligi ve sunucu altyapisi

(Teknik Sartname Madde 25.2.8)

Kullanict yonetimi ve yetkilendirme

(Teknik Sartname Madde 25.2.9)

Ekonomik ve mali yeterlilik;

(Teknik Sartname Madde 25.3)
10
Ciro yeterliligi

(Teknik Sartname Madde 25.3.1)

Mali yap1 yeterliligi (Ozsermaye orani)
11
(Teknik Sartname Madde 25.3.2)

Vergi ve SGK borcu durumu
12
(Teknik Sartname Madde 25.3.3)

Iflas veya konkordato durumu
13
(Teknik Sartname Madde 25.3.4)

Teminat ve taahhiit glivencesi
14
(Teknik Sartname Madde 25.3.5)

4. Beyan ve Taahbhiit

Milli Egitim Bakanhig: tarafindan yiiriitilen Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol,
Bilgilendirme ve YoOnetim Sistemi kapsaminda yapilan uygunluk degerlendirmesi sonucunda

tarafimiza uygunluk verilmesi halinde;

e Yonergede ve eki teknik sartnamede belirlenen yiikiimliiliikleri eksiksiz, zamaninda ve

stirdiirtilebilir sekilde yerine getirecegimizi,

o Sistemin biitlinliigiinii, giivenligini ve kesintisiz isleyisini temin etmek amaciyla

lizerimize diisen sorumluluklari eksiksiz bigimde yerine getirecegimizi,



o Bu yiikiimliiliikleri yerine getirmememiz veya sistemin islerligini sekteye ugratacak

herhangi bir eylem, ihmal veya hizmet kusuru olugsmasi durumunda,
e Tarafimiza yapilmis olan tiim 6demeleri iade edecegimizi,

e Busebeple olusabilecek kamu zararini tazmin edecegimizi ve herhangi bir hak talebinde

bulunmayacagimizi,

uygunluk degerlendirmesi olumlu sonuc¢landig1 takdirde gecerli olmak iizere, pesinen

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Firma Yetkilisinin
Adi-Soyadi:
Unvan:

Kase / imza:

Tarih:



Ek-2
OGRENCI SERVIiSi PLANLAMA, TAKiP, KONTROL, BiLGILENDiRME VE
YONETIM SISTEMi YONERGESI TEKNiK SARTNAMESI

Madde 1 — Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol, Bilgilendirme Ve Yénetim Sistemi

1.1. Kapsam

Ogrenci Tasima Uygulamasi kapsaminda hizmet sunacak tiim okul servis araglarmin giivenli,
seffaf, denetlenebilir ve kurallara uygun sekilde faaliyet gostermesini temin etmek amaciyla;
araclarin anlik ve gegmise doniik konum, hiz, rota, siiriis dinamikleri, arag¢ ve siiriici kimligi,
kap1 hareketleri, i¢ ortam kosullar1 ve tasima kapasitesi gibi verilerinin merkezi bir yazilim
iizerinden izlenmesini, analiz edilmesini, kayit altina alinmasini ve raporlanmasini saglayan

yazilim ve donanim altyapisinin teknik gereksinimlerini tanimlar.

Sistem hem yazilim hem de donanim diizeyinde; izleme, alarm {iretme, uyar1 gonderme, kayit
tutma ve entegrasyon fonksiyonlarini igermelidir. Ttim bu islevlerin, bu sartname kapsamindaki
diger modiil ve bilesenlerle birlikte, uctan uca entegre calisan tekil ve biitlinciil bir sistem

mimarisi i¢erisinde sunulmasi zorunludur.
1.2. Teknik ve islevsel gereklilikler
1.2.1. Merkezi yazihhm fonksiyonlari:

e Servis araclarinin anlik konum, hiz, dur-kalk, kontak (a¢ik/kapali) durumu, bekleme

stiresi gibi verileri harita tabanl arayiizle canli olarak izlenebilmelidir.

e Tiim veriler gegmise doniik olarak en az 1 (bir) y1l erisilebilir olmali, glizergah ve rota

analizi yapilabilmelidir.
e Veriler en az 1 (bir) y1l disa aktarilabilir (Excel, PDF) formatta saklanmalidir.

e Sistem, giizergah disina ¢ikma, asir1 hiz, ani frenleme, ani ivmelenme, kaza, acil durum

ve kapasite agim1 gibi olaylarda otomatik uyari/alarm tiretebilmelidir.

e Yazilim altyapisi, ayn1 anda en az 50.000 aracit ger¢ek zamanli takip edebilecek

kapasitede olmalidir.

o Sistem log kayitlari, islem tarihi, kullanici, IP adresi detaylariyla birlikte en az 1 (bir)

y1l saklanmalidir.



1.2.2. Arac takip ve kontrol ozellikleri

o Fiziksel dayamikhilik ve montaj:

v

v

Arag i¢i kullanim kosullarina uygun, IP41 koruma sertifikali, sarsinti, toz ve

neme kars1 dayanikli olmalidir.
Genis sicaklik araligi: -20°C ila +75°C arasinda ¢alismalidir.

Montaji; vida, kelepge, cift tarafli bant veya aski ile kolay ve giivenli
yapilabilmelidir.

E-Mark ve CE belgelerine sahip olmalidir.

e Arac ici (takip cihazi) donanim ozellikleri:

v

v

GSM/GPRS/4G (LTE Cat 1) iizerinden veri aktarimi yapabilmelidir.

2G (850/900/1800/1900 MHz), LTE Cat 1 (B1, B3, B7, B8, B20, B28) aglarim

desteklemelidir.
En az 2 adet SIM kart yuvasi bulunmalidir.

Ayni1 anda yalnizca tek bir IP adresine veri gonderecek sekilde yapilandiriimali;

IP degisikligi sadece sistem yoneticisi tarafindan yapilabilmelidir.

Maksimum 8 saniyede bir konum verisi iletmelidir.

Dahili GNSS (GPS, GLONASS, Galileo) uydu sistemleriyle ¢alismalidir.
Konum hassasiyeti en az 2.5 metre CEP, maksimum sapma 15 metre olmalidir.

Ani hizlanma, sert frenleme, savrulma, kaza tespiti, rélanti ve egim gibi olaylari

analiz edebilmelidir.
Donanimsal 3 eksenli GYRO ve ivmeodlger icermelidir.
2 dijital giris, 1 dijital ¢ikis ve 1 analog giris bulunmalidir.

1-Wire destegiyle sicaklik/nem sensorleri gibi harici cihazlarla uyumlu

caligmalidir.
Cihazda 1 adet 1-Wire arayiizii bulunmalidir.

En az 1 adet RS232 ve 1 adet RS485 portu ile harici cihazlarla iletisim

kurulabilmelidir.

CANBUS entegrasyonu ile arag ici sistemlerle haberlesebilmelidir.



v 10V-30V DC araliginda ¢aligmalidir.

v Harici enerji kesildiginde en az 2 saat ¢alisabilecek 170 mAh dahili bataryaya

sahip olmalidir.

v 128 MB dahili flash hafiza bulunmali, baglanti yokken en az 10 (on) giin veri

saklayabilmelidir.

v Baglant1 saglandiginda saklanan verileri otomatik olarak sunucuya aktarmalidir

(Store & Forward).
v AES-128 veya esdegeri veri sifreleme standardi desteklenmelidir.

v Cihaz yazilimi (firmware), merkezi sistem veya mobil uygulama iizerinden

uzaktan (OTA) giincellenebilir olmalidir.
v Glincellemeler hem Android hem iOS uygulamalari ile yapilabilmelidir.
v" Bluetooth 4.0 ve iizeri BLE teknolojisini desteklemelidir.
v iBeacon ve Eddystone protokollerine uyumlu ¢alismalidir.

v Yayin giicii: min. 8 dBm, alic1 hassasiyeti: min. —88 dBm, anten kazanci: min.

1.2 dBi olmalidir.

v BLE destekli bataryali sensor modiilleri ile ortalama 3 saniyelik veri iletiminde

en az 2.5 yil pil dmrii saglanmalidir.
v'Uzaktan motor kesme (immobilizer) 6zelligine sahip olmalidir.
1.2.3. iklimlendirme sensér sistemi:
e Arag ici sicaklik ve nem, harici veya BLE destekli sensorler ile siirekli izlenmelidir.
o Sicaklik araliklari: Kigin 20°C-24°C, yazin 22°C-26°C olmalidur.
e Nem: %35 — %65 araliginda tutulmalidir.
e Limit asim1 durumunda merkezi sisteme anlik bildirim yapilmalidir.
e Cihaz Bluetooth Diisiik Enerji (BLE) teknolojisini desteklemelidir.
e Sensor, -20°C ile +60°C arasinda sicaklik 6l¢iimii yapabilmelidir.
e Nem o6l¢iim aralig1 %0 ile %100 bagil nem arasinda olmalidir (yogusmasiz ortamda).
o Sensorde hareket, sarsint1 ve egim algilama 6zellikli bir ivmedlger bulunmalidir.

e Yayn protokolii olarak iBeacon ve Eddystone 6zel protokoliinii desteklemelidir.



e Bluetooth yayin giicii ayarlanabilir olmal1 ve en az 8 dBm iletim giicline kadar destek

saglamalidir.
o Bluetooth alic1 hassasiyeti en az -88 dBm olmalidir.
e Anten kazanci minimum 1.2 dBi olmalidir.
e Donanim 600 mAh kapasiteli, degistirilemeyen lityum pil ile calismalidir.

o Pil 6mrii; yayin araligina bagli olarak minimum 2.5 y1l (3 saniye aralikla) olacak sekilde

tasarlanmig olmalidir.
e (Cihaz IP67 koruma sinifinda, toza ve suya dayanikli gévdeye sahip olmalidir.

o Fiziksel 6l¢iileri en fazla 56.6 mm x 38.0 mm x 13.0 mm ve agirlig1 en fazla 18 gram

olmalidir.
o Cihaz farkli montaj sekillerini (vida, kelepge, ¢ift tarafli bant veya aski) desteklemelidir.

o Konfigiirasyon ve gilincelleme iglemleri, mobil uygulama (Android ve iOS) iizerinden

yapilabilmelidir.
e Cihaz, CE ve E-Mark gibi uluslararasi sertifikalara sahip olmalidir.
e Cihaz, Bluetooth 4.2 ile uyumlu olmali ve Bluetooth 5.2 sertifikasina sahip olmalidir.

e Arag i¢i sicaklik ve nem degerleri kablosuz sensorler araciligiyla siirekli olarak

izlenebilmeli, degerler sistem lizerinden canli olarak goriintiilenebilmelidir.

o Belirlenen konfor aralig1 asildiginda sistem, siiriiciiye ve taniml1 yetkililere anlik olarak

uyar1 gondermelidir.

o Sistem, ek kablolama gerektirmeyecek sekilde caligsmali, ara¢ igine minimum miidahale

ile kurulabilmeli ve tagima firmasina ek montaj maliyeti yliklememelidir.
e Is1ve nem verileri, en az 6 ay boyunca sistemde saklanmali ve raporlanabilir olmalidir.

e Sensorler, arag takip cihazina kablosuz olarak baglanacak sekilde calismali; arag

icerisine ilave kablolama yapilmasina gerek kalmadan kurulabilmelidir.
1.2.4. Kap1 acma/kapama takibi:

e Tim kap1 agma/kapama islemleri; tarih, saat ve konum bilgisiyle kayit altina

alinmalidir.



Manyetik kap1 sensorii ile giizergah dis1 agilmalar tespit edilmeli, sistemde ihlal olarak

raporlanmalidir.

Donanim, ara¢ kapilarinin agilma ve kapanma hareketlerini algilayabilen entegre bir
manyetik sensore sahip olmali; bu sensor, arag takip cihazi ile kablosuz olarak iletisim
kurabilmeli ve sistem, arag igerisine ilave kablo tesisatina gerek duyulmadan kurulabilir

yapida olmalidir.

Kap1 agma/kapama verileri en az 6 ay boyunca sistemde loglanmali ve yetkili

kullanicilar tarafindan izlenebilir olmalidir.

Tanimsiz noktalarda yapilan kap1 agma islemleri sistemde raporlanmali ve ihlal olarak

kaydedilmelidir.

Arag kapilarinin her agilma an1 GPS konumu ile birlikte sistem tarafindan kaydedilmeli;
bu konumlarin 6nceden tanimli durak/bekleme noktalariyla eslesip eslesmedigi

otomatik olarak kontrol edilmelidir.

1.2.5. Siiriicii kimlik dogrulama:

Arag kontag1 acilmadan once, T.C. kimlik kart1 iizerindeki biyometrik fotograf ile canli

yiiz goriintiisii eslestirilerek kimlik dogrulamasi yapilmalidir.
Yalnizca yetkilendirilmis siiriiciilerin araci ¢alistirmasina izin verilmelidir.

Sofor kimlik dogrulama islemi; giizergahin baslangicinda, glizergah sirasinda belirlenen
kontrol noktalarinda ve giizergadh sonunda olmak tizere, ¢aligma saatleri igerisinde
belirlenen sayida otomatik yliz tanima sistemi ile gergeklestirilmelidir. Yapilan tiim
kimlik dogrulamalar tarih, saat ve konum bilgileriyle birlikte kayit altina alinmali; bu
veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun

sekilde islenmeli ve saklanmalidir.

1.2.6. Arac¢ kimlik dogrulama

Her servis araci, sisteme taniml sifreli ve kopyalanamaz RFID/NFC etiketler ile

dogrulanmalidir.

Tanimsiz araglarin ¢alismas1 engellenmeli, dogrulama sonuglari merkezi sisteme

aktarilmal1 ve raporlanmalidir.

Arag kimlik dogrulama islemi; glizergahin baslangicinda, giizergah sirasinda belirlenen

kontrol noktalarinda ve giizergdh sonunda olmak {izere, calisma saatleri igerisinde



belirlenen sayida otomatik dogrulama sistemiyle gerceklestirilmelidir. Bu islem, arag
iizerinde yer alan ve sadece o araca ait bilgileri kriptolu bicimde i¢eren kopyalanamaz
elektronik tanimlayicilarin kullanilmasiyla yapilmali; dogrulama verileri tarih, saat ve

konum bilgileriyle birlikte kayit altina alinmalidir.

1.2.7. Arac kapasite takibi:

Arag kapasitesi ile sisteme kaydedilen ve aragta taginan 6grenci sayist, sistem lizerinden

anlik ve otomatik olarak karsilastiriimalidir.

Kapasite agimi durumunda sistem uyar1 tretmeli ve ilgili yonetim birimlerine anlik

bildirim gondermelidir.

1.2.8. izinsiz kullanim ve risk tespiti:

Sistem, giizergdh dis1 sapmalar, tanimsiz duraklamalar, kap1 a¢ilmalar1 gibi durumlari

giivenlik riski olarak algilamali ve merkezi yonetime bildirmelidir.

Veli/lvasi ve okuldan gelen bildirimler sistemde kayit altina alinmali, ihlal

degerlendirmelerinde kullanilmalidir.

1.3. Uyum, entegrasyon ve yasal yiikiimliiliikler:

Tiim yazilim ve donanim bilesenleri, Bakanlik cati1 yazilimi ile tam entegre olacak

bi¢imde tasarlanmali ve ¢alisabilir olmalidir.

Veriler; KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde islenmeli, gizlilik ve giivenlik

ilkelerine uygun olarak korunmalidir.

Sistem tasariminda ve tedarikinde, yerli tirlinler 6ncelikli olarak tercih edilmelidir.

Madde 2 — Giizergah Planlama ve Rota Optimizasyonu:

2.1. Kapsam:

Bu madde, 6grenci servis tasimaciliginda zaman, yakit ve operasyonel verimliligi artirmak

amaciyla; 6grenci adresleri, okul/kurum saatleri, arag kapasiteleri ve trafik bilgilerini dikkate

alarak en kisa, en giivenli ve en uygun giizergahlar1 sistematik olarak planlayan, olusturan ve

stirticiilere sunan sisteme iliskin teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.



2.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

2.2.1. Otomatik planlama ve optimizasyon:

Sistem; zaman, mesafe, 6grenci sayisi, ara¢ kapasitesi ve kilometre kriterlerine gore
giizergahlar1 otomatik olarak planlayarak en uygun tasima rotalarini olusturmalidir.
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Optimizasyon algoritmasi, kullanicinin segebilecegi "en kisa mesafe", "en kisa siire"
veya "optimum deger" kriterlerine gore ¢aligabilmelidir.

Sistem, ayn1 bolgeden farkli okullara giden tasima hatlarinin ¢akigsma durumlarini analiz
ederek, onayli hat birlestirme Onerileri sunabilmelidir.

Optimizasyon ve giizergah planlama i¢in gerekli olan 6grenci Enlem-Boylam bilgileri;
toplu olarak (import), adres kayit linki veya webservis (API) metodlar ile sisteme hizli

bir sekilde yiiklenebilir olmalidir.

Yazilim %100 yerli gelistirilmeli, sistemin tiim kaynak kodlar1 gelistirici firmaya ait

olmal1 ve bunu resmi evraklarla belgelendirmelidir.

Giizergah optimizasyon caligmalarinin tamamlandig bilgisi sistem iizerinden yetkili

kisilere otomatik SMS veya mobil bildirim ile génderilmelidir.

Sistem, hem otomatik hem de manuel giizergah olusturma ve ihtiyaca gore manuel

siralama imkan1 sunmalidir.

Planlama siirecinde hem otomatik giizergah olusturma hem de manuel olarak giizergah

diizenleme ve durak siralamasini degistirme imkéani sunmalidir.

Yeni 6grenci kaydi durumunda en yakin gilizergah kapasite uygunluguna gore sistem

tarafindan otomatik belirlenmelidir.

Giizergah planlama yazilimi, minimum 500 6grenciyi en fazla 5 dakika i¢inde araglara

dagitarak otomatik olarak optimizasyonu tamamlayabilmelidir.

Sistem, optimizasyon islemi sirasinda en az 3 farkli harita altyapisini karsilagtirarak en

uygun olan1 dinamik olarak secebilmelidir.

Yonetim paneli lizerinden her bir durak i¢in ayr1 ayr "durakta bekleme siiresi"

tanimlanabilmelidir.

Optimizasyon sonucu olusturulan giizergahlar, ara¢ bazinda veya toplu olarak Excel ve

PDF formatinda disa aktarilabilmelidir.
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"Ogrenci basma ortalama mesafe/siire", "servis arac1 bazinda kapasite doluluk oram",
"toplam rota uzunlugu" gibi kritik verilere anlik olarak ulasilabilmeli ve

raporlanabilmelidir.

Farkli gilizergdh planlama senaryolar1 olusturulabilmeli ve iki farkli senaryo

karsilagtirmali analiz i¢in ayni1 ekranda goriintiilenebilmelidir.

Optimizasyon islemi sonrasinda olusturulan her bir giizergaha; arag, siiriicli ve rehber
personel bilgileri tanimlanabilmeli, ayrica ilgili araca ve siiriiciiye ait gorseller sisteme

yiiklenebilir olmalidir.

Sistem tarafindan yapilan optimizasyon islemleri ve olusturulan senaryolarin test

ornekleri bagvuru dosyasinda sunulmalidir.

2.2.2. Ger¢ek zamanh trafik entegrasyonu:

Sistem, Ogrenci adresleri, okul baslangic/bitis saatleri ve trafik verilerini entegre
kullanarak en uygun giizergahlar1 canli trafik verisi hesaba alinarak otomatik olarak

planlayabilmelidir.

Sistem, canli trafik verisine gore, 6grencilerin teslim alma ve birakma sirasini dinamik

olarak yeniden hesaplayabilmelidir.

2.2.3. Siiriicii navigasyon destegi:

Soforler, mobil uygulamalari iizerinden sistem destekli canli navigasyon ile giizergah
bilgilerine erisebilmelidir.
Navigasyon ekrani; durak sirasini, duraklara kalan stireyi ve her durakta kalan 6grenci

sayisin1 gorsel olarak gostermelidir.

Olusturulan giizergah, siiriiciiye sistem tizerinden link seklinde SMS ile
gonderilebilmeli ve SMS iceriginde yer alan baglantiya tiklayan stiriicli, mesafe, seyahat

sliresi ve durak siralamasini mobil ekraninda gérebilmelidir.

Navigasyon ekrani harita ile entegre ¢alismali, kullanict dostu ve sesli yonlendirme

destekli olmalidir.

Navigasyon sisteminin mobil cihazlar ile tam entegrasyonu, demo uygulama veya video

senaryolarla gosterilmelidir.



Madde 3 — Bilgilendirme ve Giivenlik Sistemleri

3.1. Kapsam:

Bu madde, 6grenci tasima siirecinin tim paydaslarini (veli/vasi, okul/kurum yonetimi, milli

egitim miidiirliikkleri) anlik ve dogru bilgiyle donatan, ayn1 zamanda 6grenci giivenligini en iist

diizeyde tutmak i¢in 0Ozel olarak tasarlanmis proaktif giivenlik modiillerini ve uyari

mekanizmalarini igeren biitlinlesik sisteme iligkin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.

3.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

3.2.1. Cok kanalh paydas bilgilendirme:

Sistem, okul/kurum ydneticileri ile veli/vasileri anlik olarak bilgilendirmek tizere sesli
arama, mobil uygulama bildirimi (push notification), kisa mesaj (SMS) ve canli takip

haritas1 gibi kanallar1 entegre sekilde kullanmalidir.

Bu kanallar araciligiyla 6grencinin servise binis ve inis saatleri, yoklama durumu,

duraga tahmini varis siiresi gibi bilgiler anlik olarak iletilmelidir.

Anlik bildirimlerin iletim siliresi maksimum 10 saniye olmali ve sistem en az %99

dogruluk oraniyla bildirim eslestirmesi yapabilmelidir.

Bu bilgilendirme hizmetleri, kullanicilardan (veli/vasi, okul vb.) herhangi bir iicret talep

edilmeksizin sunulmalidir.

3.2.2. Son 6grenci giivenlik modu:

Sistem, servis aracinda yalnizca iki 6grenci/kursiyer kaldigini dijital yoklama verilerine

dayanarak otomatik olarak tespit etmeli ve "Giivenlik Modu"nu aktif hale getirmelidir.

Bu mod aktifken; bekleme, kontagin kapatilmasi, giizergahtan sapma veya ortalama
varis siiresi ihlali gibi 6nceden tanimli risk durumlart tespit edildiginde, sistemde kayith
ve okul/kurum yoOnetimi tarafindan belirlenmis en az 15 kisiye anlik bildirimle (SMS,

arama, mobil bildirim) acil durum uyaris1 yapilmalidir.

3.2.3. Aracta kalma siiresi denetimi:

Sistem, her 6grencinin aragta gecirdigi toplam siireyi otomatik olarak izlemelidir.

Bu siirenin, ilgili mevzuat veya Bakanlik/milli egitim miidiirliiklerince belirlenen azami
tagima siiresi sinirlarini agsmasi durumunda sistem, veli/vasi, okul/kurum yonetimi ve

milli egitim miidiirliiklerine otomatik olarak ihlal bildirimi yapmalidir.



3.2.4. Giizergah sapmasi ve kriz durumu bildirimleri:

Sistem, okul servis araglarmin tanimli glizergdh digina ¢ikmalarini veya tasima

stirecinde karsilasilabilecek acil durumlari (kaza, ariza vb.) anlik olarak tespit etmeli ve

yetkili birimlere gecikmeksizin iletmelidir.

Olagandis1 rota sapmalari ve kriz durumlar dijital denetim ile bildirilmelidir.

Madde 4 — Tletisim ve Etkilesim Kanallar

4.1. Kapsam:

Bu madde, Ogrenci Tasima Uygulamasinin tiim paydaslar1 (veli/vasi, sofor, okul/kurum

yonetimi, milll egitim miidiirliikleri, Bakanlik) arasinda giivenli, kayit altina alinabilir, seffaf

ve ¢ok kanalli bir iletisim altyapisinin kurulmasima iligskin teknik ve islevsel gereklilikleri

kapsar. Sistemin; duyuru, anlik bildirim, sesli goriisme, anket ve onay siireglerini biitiinlesik bir

yapida yonetmesi esastir.

4.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

4.2.1. Mesajlasma, duyuru ve onay sistemi:

Sistem, okul ve tagima firmasi yonetim panelleri tizerinden soforlere bireysel, toplu ya

da giizergah bazli metin mesajlar1 ve duyurular génderilmesine olanak tanimalidir.

Bakanlik ve ilgili taraflar arasinda yapilacak bilgilendirme, duyuru ve dijital onay

islemleri sistem tizerinden giivenli sekilde yiiriitiilmelidir.

Sistem iizerinde sesli IVR (Interaktif Sesli Yanit) ile gerceklesen tiim duyurulara iliskin

okundu/onaylandi bilgileri kay1t altina alinmalidir.

4.2.2. Giivenli sesli goriisme (veli/vasi -sofor):

Veli/vasi ile sofor arasindaki tiim sesli goriismeler, taraflarin kisisel telefon numaralari
paylasilmadan, numara maskeleme (sanal numara iizerinden yonlendirme) teknolojisi

ile sistem tlizerinden saglanmalidir.

Taraflara Onceden agik bilgilendirme yapilmasi ve rizalarimin alinmasi kosuluyla,
uyusmazliklarin ¢oziimii ve hizmet kalitesinin denetimi amaciyla yapilan tiim
goriismeler sesli olarak kayit altina alinmali ve KVKK hiikiimlerine uygun sekilde

giivenli olarak saklanmalidir.

Gorligme basinda taraflara KVKK hiikiimleri uyarinca "Bu goriisme kayit altina

alinmaktadir" seklinde otomatik sesli bildirim yapilmalidir.



4.2.3. Anket ve geri bildirim yonetimi:

Sistem, memnuniyet ve hizmet kalitesini 6l¢mek amaciyla ilgili taraflara yonelik dijital

anketler diizenlenmesine olanak tanimalidir.
Anketlerde toplanan veriler anonimlestirilmis sekilde analiz edilmelidir.

Interaktif sesli yanit (IVR) ve tuslama yontemleriyle de anket yapilabilmeli ve bu yolla

toplanan cevaplar kullanici bazinda iligkilendirilebilir bi¢imde kaydedilebilmelidir.

4.3. Genel altyap: ve santral yeterliligi:

Sistemin santral ve iletisim altyapisi; telefonla arama, sesli bilgilendirme, SMS, anket
ve duyuru islemlerini, 6grenci yonetim sisteminin diger modiilleriyle entegre ve

biitiinciil sekilde ¢aligsabilecek yapida olmalidir.

Yiiklenici, hizmet sunulacak 6grenci sayisina uygun olarak es zamanli 50.000 arama ve
bilgilendirme yapabilecek teknik kapasiteye, bant genisligine ve veri isleme altyapisina

sahip olmalidir.

Bu hizmet i¢in gerekli operator yetkisine dogrudan sahip olmali ya da bu yetkiye sahip

operatdrler iizerinden hizmet vermelidir.

Tiim iletisim islemleri KVKK hiikiimlerine uygun gergeklestirilmelidir.

Madde 5 — Kesintisiz Isleyis ve Olagan Dis1 Durum Yénetimi

5.1. Kapsam:

Bu madde, Ogrenci Tasima Uygulamasinin giivenligi ve siirekliligi icin sistemde veya arag ici

donanimlarda yasanabilecek teknik arizalar, baglanti kesintileri veya beklenmedik durumlarda

(6grencinin okula ulagsmamast vb.) hizmetin kesintiye ugramadan devam etmesini ve ilgili

taraflarin dogru sekilde bilgilendirilmesini saglayan acil durum protokolleri ile teknik

yedekleme mekanizmalarina iliskin gereklilikleri kapsar.

5.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

5.2.1. Donanim arizasi ve baglant1 kesintisi yonetimi:

Aractaki ana takip cihazinin arizalanmasi, baglantisinin kesilmesi veya dis miidahale ile
caligmamasi durumunda, sistem gecici olarak siirlicii mobil uygulamasi izerinden
GPS/GSM verileriyle ¢aligsmaya otomatik olarak devam etmeli ve bu gegcis siireci kayit

altina alinmalidir.



Siiriici mobil uygulamasi, internet baglantisi olmadiginda konum ve yoklama verilerini
yerel olarak saklayabilmeli ve baglanti saglandiginda merkezi sisteme otomatik olarak

senkronize etmelidir.
Cihaz kaynakli tiim arizalarin en geg 5 is giinii i¢inde giderilmesi esastir.

Bu siirenin agilmasi durumunda, gegici yedek cihaz kullanimi ve manuel denetim gibi

adimlar1 iceren acil miidahale plani devreye sokulmalidir.

5.2.2. Cevrimdis1 durumda tahmini bilgilendirme:

Sistemin veya takip cihazinin tamamen devre dis1 kalmasi durumunda, sistem ge¢mis
zamanlardaki gilizergah verilerinin ortalamalarini esas alarak, 6grencinin bekleme
noktasia tahmini varis siiresinden en az bes dakika dnce, veli/vasiye sistemin devre
dis1 kaldigina ve tahmini varis siiresine iligkin bilgilendirmeyi arama, mobil bildirim

veya SMS yoluyla otomatik olarak iletmelidir.

5.2.3. Okul yoklamasi ile entegrasyon ve giivenlik kontrolii:

Sistemin dijital yoklama verileri, okullarin kullandig: sinif yoklama sistemleri (e-Okul

vb.) ile API araciligiyla entegre edilebilmelidir.

Bu entegrasyon sayesinde, servise bindigi halde derse katilmadigi tespit edilen

ogrenciler i¢in okul yonetimine ve veli/vasiye otomatik bildirim goénderilmelidir.

Ogrencinin okula ulastiginin teyidi igin, sistemin okullardaki giris kontrol sistemleri
(turnike, kartli gegis, QR, NFC, biyometrik sistemler vb.) ile entegrasyon yetenegi

bulunmalidir.

5.2.4. Siiriicii yiikiimliiliigii:

Tiim sofor ve tasimacilar, servis saatleri igerisinde siiriicii mobil uygulamalarimi agik

veya siirlicli ekranlarini ¢aligir ve aktif durumda tutmakla yiikiimliidiir.

Madde 6 — Uygulama Bilesenleri ve Arayiizleri

6.1. Kapsam:

Bu madde, sistemin tiim paydaslar (sofor, okul/kurum yonetimi, tagimaci, veli/vasi rehber

personel) tarafindan etkin, seffaf ve kesintisiz sekilde isletilebilmesini temin amaciyla, her bir

kullanicr roliine gore 6zel olarak tasarlanmis uygulama bilesenleri ve yOnetim arayiizlerine

iliskin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.



6.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

6.2.1. Sofor mobil uygulamasi ve siiriicii ekrani:

o Sofbrler, gilizergah bilgileri, 6grenci listesi, yoklama islemleri ve veli/vasiyle iletisim

gibi gorevlerini mobil uygulama veya arag i¢i stiriicli ekrani lizerinden yiiriitecektir.

e Siiriicii ekrani, mobil uygulamanin kullanilamadig1 durumlarda ayni temel islevleri

(yoklama, rota takibi, iletisim) yerine getiren bir alternatif olarak sunulmalidir.

e Buekran en fazla 7 in¢ boyutunda olmali ve iizerinde sadece servis yonetim uygulamast

calistirilabilmelidir.

6.2.1.1 Teknik ve islevsel gereklilikler

6.2.1.1.1 Genel islevsellik ve arayiiz:

Soforler, gorevlerini Android ve i0OS uyumlu mobil uygulama veya arag

icine monte edilmis alternatif siiriicli ekrani1 {izerinden ytiriitecektir.

Arayliz, soforlerin seyir halindeyken dikkati dagitmayacak sekilde sade,

sezgisel ve kullanici dostu olmalidir.

Sofore yalnizca gorevli oldugu giin ve giizergaha ait 6grenci listesi ve

durak bilgileri otomatik olarak gosterilmelidir.

6.2.1.1.2 Giizergah yonetimi ve navigasyon:

Sistem, sofore atanan giizergadh i¢in canli navigasyon destegi sunmali;
uygulama durak sirasini, duraklara kalan siireyi ve her durakta kalan

Ogrenci sayisini gorsel olarak gdstermelidir.

Glizergadh disima c¢ikilmasi, hiz limiti asilmasi veya zamanlamaya
uyulmamasi durumunda sistem soforii uyarmali ve merkezi sisteme ihlal

bildirimi géndermelidir.

6.2.1.1.3 Dijital yoklama:

Sofor, oOgrencilerin bindi/indi/binmedi yoklama islemlerini mobil
uygulama veya sliriicii ekrani iizerinden, konum dogrulamali olarak

gergeklestirmelidir.

Yoklama islemi QR kod, NFC, bluetooth beacon veya kart okuyucu gibi
farkli teknolojilerle desteklenebilmelidir.



= Sistemin, yanlis durakta yoklama yapilmasi durumunda soforii uyarmasi

gerekmektedir.
6.2.1.1.4 Tletisim:

= Veli/vasi ile yapilacak sesli goriismeler, kisisel telefon numaralari
paylasilmadan, numara maskeleme yoOntemiyle sistem {izerinden

saglanmalidir.

= Sofor, yonetimden gelen bireysel veya toplu mesajlar1 anlik olarak
alabilmeli ve bu mesajlarin okundugu bilgisi sistem tarafindan takip

edilebilmelidir.

=  Sof6r, uygulama iizerinden “ destek” veya "acil durum" gibi talepler

olusturabilmelidir.
6.2.1.1.5 Giivenlik ve kontrol:

= Uygulama ve siiriicii ekrani, biyometrik sofér dogrulamasi (Madde

1.2.5) yapilmadan aktif hale gelmemelidir.

= Uygulama, gorev disi kullanimi1 6nlemek amaciyla sadece arag motoru
calistiginda ve tanimlhi gorev saatleri iginde ¢alisacak sekilde

yapilandirilabilmelidir.

= Sof6riin yetkisi disinda manuel olarak giizergah degistirmesi veya

ogrenci listesine miidahale etmesi engellenmelidir.
6.2.1.1.6 Cevrimdis1 calisma:

= Uygulama, internet baglantis1 olmadiginda tiim yoklama ve konum
verilerini yerel olarak saklayabilmeli ve baglant1 kuruldugunda merkezi

sistemle otomatik olarak senkronize edebilmelidir.
6.2.1.1.7 Siiriicii ekran1 donanim o6zellikleri:

= Mobil uygulamaya alternatif olarak sunulan siiriicii ekrani, aracin 6n
paneline sabitlenmis ve dig miidahalelere kapali olmalidir. Cakmakliktan

direk caligabilmelidir.

= FEkran en fazla 7 in¢ boyutunda olmali, soforiin goriis alani

etkilememelidir.



Cihaz, en az 3 saat kesintisiz ¢alisabilecek dahili yedek pile sahip

olmalidir.

Uzerinde sadece servis yonetim uygulamasi calistirilabilmeli, baska

higbir platforma veya uygulamaya erigim imkani1 bulunmamalidir.

Siiriicli ekran1 enerji aldiginda soforiin takdir yetkisine bagli olmadan

acma butonuna ihtiyag duymadan otomatik olarak agilmalidir.

6.2.2. Okul/kurum yonetim paneli:

e Okul/kurum yonetimleri, sistem kapsaminda tagima siireclerini (araglar, glizergahlar,

ogrenciler, yoklama verileri vb.) web tabanli bir yonetim paneli iizerinden anlik ve

geemise doniik olarak izlemeli, kontrol etmeli ve raporlar olusturmalidir.

o Panel, responsive tasarima sahip olarak mobil cihazlardan da erisilebilir olmalidir.

e Okul veya Servis yonetimlerinin aldig1 hizmeti takip edilebildigi Android ve IOS

destekli mobil uygulama destegi bulunmalidir.

6.2.2.1 Teknik ve islevsel Gereklilikler

6.2.2.1.1 Erisim ve arayiiz:

Sistem, kullanici adi ve parola ile gilivenli giris altyapisina sahip

olmalidir.

Yonetim paneli web tabanli olarak tasarlanmali; masaiistii, tablet ve

mobil cthazlarla uyumlu (responsive) bir arayiize sahip olmalidir.

6.2.2.1.2 Yonetim fonksiyonlar::

Okul bazli servis gilizergahlari, duraklar ve bu giizergahlara ait 6grenci
listeleri sistem iizerinden tanimlanabilmeli, giincellenebilmeli ve

gorilintiilenebilmelidir.

Okul yonetimi, sisteme kayith sofor, rehber personel ve servis araci

bilgilerini detayl olarak goriintiileyebilmelidir.

Sistem {izerinden Veli/vasilere, soforlere veya belirli 6grenci gruplarina

yonelik anlik bildirim ve duyurular gonderilebilmelidir.



6.2.2.1.3 izleme ve Kontrol Fonksiyonlari:

= Okul yonetimi, kendi kurumuna hizmet veren tiim servis araglarini canl

harita iizerinden anlik olarak takip edebilmelidir.

» Ogrencilerin dijital yoklama verileri (bindi/indi/binmedi durumu) anlik

olarak izlenebilmeli ve ge¢mise doniik olarak sorgulanabilmelidir.

= Hiz asim, glizergah disi ¢ikis, kapasite asimi gibi tiim sistemsel ihlaller,

yonetim paneline anlik uyart olarak dismeli ve detaylar

incelenebilmelidir.

6.2.2.1.4 Raporlama yetenekleri:

= Sistem, okul yOnetimlerinin ihtiya¢ duyacagi asagidaki raporlari

kullanicr tarafindan 6zellestirilebilir formatlarda (giinliik, haftalik, aylik
vb.) ve disa aktarilabilir (Excel, PDF) sekilde sunmalidir:

Dijital yoklama raporlari: Tarih, saat, ara¢ ve glizergdh bazinda

detayli yoklama kayitlari.

Aracta kalma siiresi raporlari: Her bir 6grencinin servis

aracinda ge¢irdigi siirenin otomatik olarak hesaplandigi raporlar.

Veli/vasi bildirim raporlari: Velilere gonderilen tiim sistem

bildirimlerinin (igerik, saat, tiir, teslim durumu) detayli dokiimii.

Giizergah raporlari: Durak bilgileri, tahmini ve gergeklesen
varis siireleri, rota sapmalar1 ve toplam sefer siiresi gibi detaylar

iceren raporlar.

Okula giris/cikis raporlari: Servis araclarinin okula giris ve
cikis saatleri sistem tarafindan kaydedilmeli ve raporlanmalidir.
Ayrica, okul icin tanimlanan giris ve ¢ikis zaman araliklari
sisteme kural olarak girilmeli; bu zaman dilimleri diginda
gergeklesen okul giris veya ¢ikislar sistem tarafindan ihlal olarak

tespit edilip raporlanmalidir.

Kapasite ve ihlal raporlari: Araglarin kapasite kullanim

oranlar1 ve tespit edilen tiim ihlallerin detayli analizleri.



6.2.2.1.5 Veri yonetimi ve giivenlik:

= Panel {izerinden yapilan tim kullanict islemleri ve erigimler,
denetlenebilirligi saglamak amaciyla sistem tarafindan kayit altina

alinmalidir (loglanmalidir).

= Panel, KVKK mevzuatina uygun veri erigimi, saklama ve goOsterim

kurallarin1 uygulamalr; yetkisiz erisimi engellemelidir.
6.2.3. Tasimaci yonetim paneli:

e Servis firmalar1 ve sahis igletmesi statiistindeki tasiyicilar, kendi operasyonlarina dair
giizergah, 6grenci, sofor, yoklama ve performans verilerini web tabanli bir yonetim

paneli tizerinden takip etmeli ve yonetmelidir.
6.2.3.1 Teknik ve islevsel gereklilikler
6.2.3.1.1 Erisim ve arayiiz:

= Sistem, kullanici adi ve parola ile gilivenli giris altyapisina sahip

olmalidir.

= Yonetim paneli web tabanli olarak tasarlanmali; masaiistii, tablet ve

mobil cihazlarla uyumlu (responsive) bir arayiize sahip olmalidir.
6.2.3.1.2 Varlhk yonetimi (arag, sofor, personel):

» Tasimacilar kendi araclarini, soforlerini ve (varsa) rehber personellerini
sisteme  tanmimlayabilmeli,  bilgilerini  giincelleyebilmeli  ve

goriintiileyebilmelidir.
6.2.3.1.3 Operasyonel yonetim ve izleme:

» Okul/kurum yonetimleri tarafindan tanimlanan gilizergdhlara kendi

araclarin1 ve soforlerini atayabilmeli, bu atamalar1 yonetebilmelidir.

= Sistemin sundugu gilizergdh planlama ve optimizasyon Onerilerini

kullanabilmelidir.

= Kendi filosundaki tiim arag¢larin konumlarini canli harita tizerinden anlik

olarak takip edebilmelidir.



= Kendi arag ve soforleriyle ilgili olarak sistem tarafindan iiretilen tiim
ihlal bildirimlerini (hiz asimi, giizergdh dis1 ¢ikis, kapasite asimi vb.)

anlik olarak almal1 ve yonetmelidir.

= Sofbrleri tarafindan alinan dijital yoklama wverilerini anlik olarak

izleyebilmelidir.
6.2.3.1.4 Tletisim:

=  Yonetim paneli lizerinden kendi soférlerine veya belirli giizergdh

gruplarina anlik mesaj ve duyurular gonderebilmelidir.
6.2.3.1.5 Raporlama yetenekleri:

= Sistem, tasimacilarin kendi operasyonlarini analiz edebilmesi igin

asagidaki raporlari sunmalidir:

= Ara¢c kullannm durumu, sofér performans: ve giizergah
verimliligi gibi konularda kullanici tarafindan 6zellestirilebilir

raporlar.

= Arac¢ kapasite kullanim oranlar1 ve kapasite asimi ihlallerini

gosteren detayli raporlar.
6.2.3.1.6 Veri yonetimi ve giivenlik:

= Panel {izerinden yapilan tiim kullanict islemleri ve erigimler,
denetlenebilirligi saglamak amaciyla sistem tarafindan kayit altina

alinmalidir (loglanmalidir).

= Tim veri erisimi ve goriintilleme islemleri KVKK kurallarina uygun

olarak yapilmalidir.

6.2.4. Veli mobil uygulamasi:

Velilvasiler; 6grencinin araca binisi, inisi, konumu ve tahmini varig zamani gibi bilgileri

mobil uygulama iizerinden canli olarak izleyebilmelidir.

Sistem, veli/vasiye anlik bildirimler (acil durum, gecikme, giizergdh dis1 vb.)

gondermelidir.

Veli/vasiler, uygulama tizerinden sesli ya da yazili yardim taleplerinde bulunabilmeli
ve "Binmeyecek" butonu ile Ogrencinin servise binmeyecegini Onceden

bildirebilmelidir.



Uygulama, ¢ok faktorli kimlik dogrulama (MFA) ile giivenli girisi desteklemeli, ayn1

anda birden fazla 6grenci i¢in ayr1 profil ve ayar yonetimine izin vermelidir.

6.2.4.1 Teknik ve islevsel gereklilikler

6.2.4.1.1 Platform, performans ve erisim:

Uygulama, hem iOS hem de Android isletim sistemleri i¢in gelistirilmis
olmali ve resmi uygulama magazalarinda (App Store, Google Play)

yayimlanmalidir.
Uygulama, en az son 3 isletim sistemi siirlimiinii desteklemeli ve cihaz
basina agilis siiresi 3 saniyeyi gegcmemelidir.

Kullanicr girisi, OTP (tek kullanimlik sifre) veya biyometrik dogrulama
(parmak izi/yiiz tanima) gibi Cok Faktorli Kimlik Dogrulama (MFA)

yontemleriyle glivenli hale getirilmelidir.

6.2.4.1.2 Izleme ve bilgilendirme fonksiyonlar:

Canh harita takibi: Veli/vasiler, c¢ocuklarina ait servis aracinin
konumunu, yoniini, hizin1 ve tahmini varig siiresini harita tizerinde

gercek zamanli olarak izleyebilmelidir.

Ara¢ durumu (hareket halinde, duraklama, kontak kapali) farkli renk
kodlariyla gosterilmelidir. Harita giincelleme siiresi maksimum 6 saniye

olmalidir.

Binis/inis bilgisi: Ogrencinin servise binis ve inis durumu, harita
ekraninda simgesel ve metinsel olarak anlik gosterilmelidir.
Anlik bildirimler: Ara¢ duraga yaklastiginda veli/vasinin belirledigi

mesafeye gore otomatik bildirim  (push, SMS, sesli arama)

gonderilmelidir.

Gecikme, ihlal ve acil durum bildirimleri alinabilmelidir.

6.2.4.1.3 Etkilesim ve yonetim fonksiyonlari:

"Binmeyecek™ bildirimi: Veli/vasiler, cocuklarinin o giin veya belirli

bir tarih aralifinda servise binmeyecegini uygulama iizerinden

bildirebilmelidir.

Bu bilgi aninda siiriicii uygulamasina iletilmelidir.



= Coklu 6grenci destegi: Ayni1 veli/vasi hesabi tizerinden birden fazla
ogrencinin profili olusturulabilmeli, her ¢ocuk i¢in ayri rota ve bildirim

ayarlar1 yapilabilmelidir.

=  Yardim talebi: Veli/vasiler, sistem tizerinden kategori bazli (teknik,

giizergah, sof6r vb.) sesli ya da yazili yardim talebinde bulunabilmelidir.
= Taleplere en gec 4 saat i¢ginde otomatik yanit saglanmalidir.

= Servis kayit ve bagvuru: Veli/vasiler, uygulama iizerinden ¢ocuklari
icin servis bagvurusu yapabilmeli ve basvuru durumunu takip

edebilmelidir.

= Anket ve puanlama: Veli/vasiler, hizmete dair memnuniyet anketlerini
doldurabilmeli ve sof6r/tasimact igin performans puanlamasi

yapabilmelidir.
6.2.4.1.4 iletisim:

= Veli/vasiler, uygulama tizerinden sofor ile kisisel telefon numaralari
paylagilmadan, numara maskeleme yoOntemiyle sesli goriisme

yapabilmelidir.
6.2.4.1.5 Veri giivenligi ve entegrasyon:

= Uygulama, Bakanlik cat1 yazilimi biinyesinde ve kisisel veri giivenligi

cercevesinde, KVKK’ya uygun olarak yapilandirilmalidir.

= Tiim veriler, Bakanliga ait cat1 yazilim altyapisinda barindirilmali ve dig

sistemlerde tutulmamalidir.
6.2.5. Rehber personel mobil uygulamasi:
6.2.5.1 Kapsam:

Bu madde, 6zellikle 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin veya kursiyerlerin tagindigi okul
servis araglarinda gorevli olan rehber personelin; servis siirecine iligkin 6grenci yoklamasini
dijital olarak almasini, acil durumlar1 bildirmesini, ilgili birimlerle iletisim kurmasini ve kendi
performansina iligskin geri bildirimleri takip etmesini saglayan, merkezi sistemle entegre ¢alisan

mobil yazilim arayiiziine iliskin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.



o Ozel egitim ihtiyac1 olan dgrencilerin tasindig1 servislerde gdrevli rehber personel, bu
mobil uygulama aracilifiyla servisteki 6grenci listesine erigsmeli, yoklama islemlerini

dijital olarak ger¢eklestirmeli ve verileri merkezi sisteme anlik olarak aktarmalidir.

e Tagsima sirasinda karsilasilan olagan disi durumlar, acil yardim talepleri ya da

gecikmeler mobil uygulama {izerinden hizlica ilgili birimlere bildirilmelidir.
6.3. Genel entegrasyon zorunlulugu:

e Bu maddede tanimlanan tiim uygulama bilesenleri ve yonetim arayiizlerinin etkin
bi¢imde isletilebilmesi, izlenebilmesi ve denetlenebilmesi amaciyla, yetkilendirilmis
sistem tedarik¢ileri tarafindan gelistirilen tiim yazilimlar, Bakanlik cat1 yazilimina

entegre olacak sekilde yapilandirilmalidir.
Madde 7 — Ogrenci Online Kayit Sistemi
7.1. Kapsam:

Bu madde, veli/vasilerin, Ogrenci Tasima Uygulamasi hizmetinden yararlanmast igin gerekli
olan bagvuru ve kayit iglemlerini, herhangi bir fiziksel belgeye veya kuruma gitmeye gerek
kalmaksizin, tamamen dijital ortamda (web veya mobil uygulama iizerinden)
gerceklestirebilmelerini saglayan cevrim i¢i kayit sistemine iliskin asgari teknik ve islevsel

gereklilikleri kapsar.
7.2. Teknik ve islevsel gereklilikler
7.2.1. Basvuru arayiizii ve veri girisi:
« Sistem, veli/vasilerin online bagvuru yapmasina olanak tanimalidir.
e Bagvuru arayiizii, veli/vasilerin 6grenci kimlik bilgilerini, adresini ve iletisim bilgilerini
kolayca girebilecegi sekilde kullanic1 dostu olmalidir.

o Velilvasilerin, kayit sirasinda adreslerini harita {izerinden isaretleyerek veya agik adres

girerek belirleyebilmelidir.

« Veli/vasilerin, ihtiyag olmast durumunda kayit igin olusturulan bir link ile online kayit

olabilmelidir.

o Velilvasilerin, online kayit ile beraber tanimli sézlesme ve belgeleri online olarak

gorebilmeli ve dijital imza ile imzalayabilmelidir.



7.2.2. Belge yiikleme:

e Sistem, bagvuru i¢in gerekli olan belgelerin (6grenci belgesi, saglik raporu, fotograf vb.)
veli/vasiler tarafindan dijital olarak (fotograf veya taranmig dosya formatinda)

yiliklenmesine imkan tanimalidir.
7.2.3. Basvuru siireci takibi:

e Bagvuru tamamlandiginda, sistem veli/vasiye otomatik olarak bir bagvuru takip

numarasi veya teyit bilgisi saglamalidir.

e Velilvasiler, yaptiklari bagvurunun durumunu (onay bekliyor, onaylandi, reddedildi vb.)

sistem iizerinden anlik olarak takip edebilmelidir.
7.2.4. Otomatik giizergah atamasi ve bilgilendirme:

e Basgvurusu onaylanan 6grencinin adres bilgisine gore, sistem otomatik olarak en uygun

servis glizergdhini belirlemeli ve 6grenciyi bu gilizergaha atamalidir.

e Atama islemi tamamlandiginda, veli/vasiye servis araci, giizergadh ve sofor bilgileri

hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.
7.3. Raporlama ve yonetim:

e Okul/kurum ve il/ilge yonetimleri, kendi sorumluluk alanlarindaki bagvurulara iliskin
"bagvuru sayisi, onay durumu ve bolgesel dagilim gibi istatistiksel raporlar1” yonetim

panelleri lizerinden alabilmelidir.
7.4. Veri giivenligi:

e Bagvuru siirecinde toplanan tiim kisisel veriler, KVKK mevzuatina uygun olarak

giivenli bir sekilde islenmeli ve saklanmalidir.
Madde 8 — Veli Yardim Destek Sistemi
8.1. Kapsam:

Bu madde, veli/vasilerin, Ogrenci Tasima Uygulamasi hizmetiyle ilgili karsilastiklar1 teknik
veya operasyonel sorunlari, sorulari, goriis ya da taleplerini sistem {izerinden (mobil uygulama
veya web portali araciligiyla) sesli ya da yazili olarak ilgili destek birimlerine (okul yonetimi,
tagimaci firma, sistem operatorii) iletebilmesini ve bu taleplerin kayit altina alinarak belgeli bir

sekilde takip edilmesini saglayan sisteme iligkin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.

8.2. Teknik ve islevsel gereklilikler



8.2.1. Veli arayiizii fonksiyonlari:

o Veli/vasiler, mobil uygulama veya web arayiizii lizerinden yeni bir yardim/destek talebi

olusturabilmelidir.

o Talep olustururken, sorunun konusuna gore kategori se¢imi (O0rn: teknik sorun,

giizergah, soforle ilgili bildirim vb.) yapilabilmelidir.

e Velilvasi, talebini yazili olarak detaylandirabilmeli, gerekirse sisteme dosya veya ekran

goriintiisii ekleyebilmelidir.

o Sistem, veli/vasilerin sesli yardim talebi (ses kaydi) géndermesine olanak tanimalidir.

n.n

e Velilvasiler, olusturduklar1 tiim taleplerin giincel durumunu ("alind1", "inceleniyor",

snon

"¢oziildii", "yanitland1" vb.) uygulama iizerinden anlik olarak takip edebilmelidir.
8.2.2. Yonetim paneli fonksiyonlari (destek ekibi):

e Veli/vasilerden gelen tiim yardim talepleri, ilgili destek biriminin (okul, firma veya

sistem yOneticisi) yonetim paneline diismelidir.

o Talepler; talep numarasi, veli/vasi bilgisi, tarih, kategori, durum gibi parametrelere gore

filtrelenebilir ve aranabilir olmalidir.

e Destek ekipleri, taleplere sistem iizerinden yanit verebilmeli, talep durumunu

giincelleyebilmeli ve ¢ozlim siirecini yonetebilmelidir.
8.2.3. Hizmet seviyesi ve entegrasyon:

e Velilvasilerden gelen taleplere en geg 4 saat iginde otomatik bir teyit mesaji ile ilk yanit

saglanmalidir.

e Sistem, kurumun mevcut ¢agri merkezi veya CRM altyapilarina entegre olabilme

yetenegine sahip olmalidir.
8.3. Kayit ve raporlama:

e Tim yardim talepleri, ilgili yazigmalar, ¢oziim adimlar1 ve yant siireleri sistem

tarafindan kayit altina alinmal1 ve raporlanabilir bi¢imde saklanmalidir.

o Sistem, sik¢a tekrar eden sorunlarin analiz edilerek bir bilgi bankasi (SSS)

olusturulmasina altyap1 saglamalidir.



Madde 9 — Servis Araci Belge Bilgi Kayit Sistemi

9.1. Kapsam:

Bu madde, servis araglarina ait ruhsat, sigorta, muayene, trafik sigortast ve zorunlu mali

sorumluluk sigortas1 gibi yasal olarak zorunlu olan tiim belgelerin dijital ortamda sisteme

kaydedilmesini, belgelerin gegerlilik siirelerinin otomatik olarak izlenmesini ve Yyasal

uygunluklarin merkezi bir sistem {izerinden kontrol edilebilmesini saglayarak tagima

hizmetlerinde mevzuata uyumu ve denetim kolayligini artirmaya iligkin asgari teknik ve

islevsel gereklilikleri kapsar.

9.2. Teknik ve islevsel gereklilikler:

9.2.1. Belge kaydi ve yonetimi:

Her bir servis aract i¢in zorunlu olan tiim belgeler, sisteme PDF, resim veya taranmis

dosya olarak yiiklenebilmelidir.

Belge kaydi sirasinda "belge tiirii", "belge numarasi", "verilis tarihi", "gecerlilik

baslangi¢ ve bitis tarihi" gibi bilgilerin girilmesi zorunlu olmalidir.

Yiiklenen her belge, ilgili arag plakasi ile iliskilendirilmeli ve yonetim paneli {izerinden

kolayca yonetilebilmelidir.

Araglara ve soforlere ait tiim yasal belgeler (ruhsat, sigorta, muayene, SRC, psikoteknik

vb.) sisteme yliklenebilmeli ve gecerlilik tarihleri otomatik olarak takip edilebilmelidir.

9.2.2. Otomatik siire takibi ve uyar sistemi:

Sistem, kaydedilen tiim belgelerin gegerlilik bitis tarihlerini otomatik olarak izlemelidir.

Belgelerin gegerlilik siiresi dolmadan dnce sistem, ilgili tasimaciya (firma yoneticisine)
ve gerekli durumlarda okul yonetimine otomatik uyari bildirimleri (e-posta, SMS, panel

i¢1 bildirim) gondermelidir.

Arag veya Siiriicli gecerlilik belgeleri bazinda bitis tarihi tanimlanabilmeli ve kullanici
tarafindan belirlenecek olan siire 6ncesinde SMS ve mail yolu ile belge bitis hatirlatma

bildirimi otomatik olarak gonderilebilmelidir.

Siiresi dolmus veya hi¢ yiiklenmemis eksik belgeleri olan araglar, yonetim panelinde
otomatik olarak isaretlenmeli (6rnegin renk kodlamasi ile) ve kolayca ayirt

edilebilmelidir.

9.3. Raporlama ve izlenebilirlik:



Sistemin raporlama modiilii, arag bazinda belge durumunu (gegerli, siiresi dolmak

iizere, siiresi dolmus, eksik) gosterebilmelidir.

"Siiresi Dolmug Belgeler" ve "Eksik Belgeli Araglar" gibi 6zel filtreli raporlar
aliabilmelidir.
Her bir belgeye ait degisiklik veya yenileme ge¢misi, islem yapan kullanic1 ve zaman

bilgisiyle birlikte sistemde kayit altina alinmali (loglanmali) ve izlenebilir olmalidir.

9.4. Veri giivenligi:

Yiiklenen belgeler ve girilen tiim bilgiler, yetkisiz erisime kars1 giivenli ve sifrelenmis

bir sekilde saklanmalidir.

Tiim belge goriintiileme, yiikleme ve diizenleme islemleri, KVKK mevzuatina uygun

olarak kullanic1 bazinda loglanmalidir.

Madde 10 — Sofor Belge Bilgi Kayit Sistemi

10.1. Kapsam:

Bu madde, servis soforlerine ait siiriicii belgesi, saglik raporu, psikoteknik raporu, adli sicil

kaydi ve SRC belgesi gibi yasal olarak zorunlu olan tim belgelerin dijital olarak sistemde

tanimlanmasini, giivenli bicimde saklanmasini, gecerlilik siirelerinin takip edilmesini ve

yetersiz veya gecersiz belgelere sahip soforlerin tasima yapmasinin dnlenmesine iligkin asgari

teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.

10.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

10.2.1.

10.2.2.

Belge kaydi ve yonetimi:
Soforlere ait zorunlu belgeler, sisteme PDF veya taranmis resim formatinda

yiiklenebilmelidir.

nn

Belge kayd sirasinda "belge tiirii", "belge numarasi", "verilis tarihi" ve "gecerlilik bitis

tarihi" gibi bilgilerin girilmesi zorunlu olmalidir.

Yiiklenen her belge, ilgili sofor profili ile iliskilendirilmeli ve yonetim paneli tizerinden

kolayca yonetilebilmelidir.
Otomatik siire takibi ve uyari sistemi:

Sistem, kaydedilen tiim sofor belgelerinin gecerlilik bitis tarihlerini otomatik olarak

izlemelidir.



Belgelerin gegerlilik siiresi dolmadan 6nce sistem, ilgili tasimaciya (firma yOneticisine)
ve dogrudan sofdriin kendisine (mobil uygulamasi iizerinden) otomatik yenileme

uyarilar1 gondermelidir.

Siiresi dolmus veya hi¢ yiiklenmemis eksik belgeleri olan soforler, yonetim panelinde
otomatik olarak isaretlenmeli (6rnegin renk kodlamasi ile) ve kolayca ayirt

edilebilmelidir.

10.3. Raporlama ve izlenebilirlik:

Sistemin raporlama modiilii, sofér bazinda belge durumunu (gegerli, siiresi dolmak

iizere, siiresi dolmus, eksik) gosterebilmelidir.

"Sitiresi Dolmus Belgeler" ve "Eksik Belgeli Soforler" gibi 6zel filtreli raporlar

alinabilmelidir.

Her bir soforiin belge gecmisi (belge degisim veya yenileme tarihgesi), islem yapan
kullanict ve zaman bilgisiyle birlikte sistemde kayit altina alinmali ve izlenebilir

olmalidir.

10.4. Veri giivenligi:

Yiiklenen belgeler ve soforlere ait kisisel bilgiler, yetkisiz erisime karsi giivenli ve

sifrelenmis bir sekilde saklanmalidir.

Tiim belge goriintiileme, yiikleme ve diizenleme islemleri, KVKK mevzuatina uygun

olarak kullanic1 bazinda loglanmalidir.

Madde 11 — Giincel Tasima ve Giizergah Listesi

11.1. Kapsam:

Bu madde, tasima planlarinin degisken yapisini (yeni 6grenci eklenmesi, 6grenci ayrilmasi,

adres veya giizergdh degisikligi vb.) dikkate alarak, okul servis araglarinda bulunan

ogrenci/kursiyer ve ilgili giizergahlara iligkin bilgilerin sistem lizerinde siirekli glincellenmesini

ve tiim paydaslarin (okul/kurum y6netimi, tagimaci, sofor, veli/vasi) her zaman dogru ve en

giincel veriyle calismasinin saglanmasina iliskin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.

11.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

11.2.1. Veri giincelligi ve anlik senkronizasyon:

Y 6netim panelleri lizerinden gilizergahlar, duraklar veya 6grenci listelerinde yapilan tiim

degisiklikler, merkezi veri tabanina anlik olarak yansitilmalidir.



e Bu giincellemeler, es zamanlh olarak Sofér Mobil Uygulamasina ve Veli Mobil

Uygulamasina iletilmelidir.
11.2.2. Arayiiz gereksinimleri:

e Yonetim panelleri: Okul/kurum ve tasimaci yonetimleri, tiim tanimli glizergahlari, bu
giizergahlara atanmis araglari, soforleri ve 6grencileri giincel haliyle goriintiileyebilmeli

ve dlizenleyebilmelidir.

e Sofor mobil uygulamasi: Sofor uygulamasi, sofore yalnizca o glinkii gérevine ait en

giincel 6grenci listesi ve durak bilgilerini otomatik olarak gostermelidir.

e Veli mobil uygulamasi: Veli mobil uygulamasi, gocugunun kayitli oldugu giizergah ve

durak bilgilerini her zaman en giincel haliyle gostermelidir.
11.2.3. Otomatik veri tutarhhgi kontrolii:

o Sistem, veri tutarhligini saglamakla yiikiimliidiir. Ornegin, bir 6grenci bir giizergahtan
cikarildiginda, bu 6grencinin ilgili sof6riin listesinden de otomatik olarak diigsmesi

garanti altina alinmalidir.

o Sistem, 6grencinin kayith oldugu okul, atandig1 giizergdh ve aldig1 servis hizmeti
bilgileri arasinda bir tutarsizlik tespit ettiginde, yoneticiye otomatik olarak bir sistem

uyarist vermelidir.
11.3. Kayit ve raporlama:

o Qiizergah ve 6grenci listelerine iliskin yapilan her 6nemli degisiklik (kim tarafindan, ne
zaman ve neyin degistirildigi bilgisiyle birlikte) sistemde kayit altina alinmali

(loglanmal1) ve denetim amaciyla raporlanabilir olmalidir.
Madde 12 — Sikayet ve Thlal Belgeleme Sistemi
12.1. Kapsam:

Bu madde, sistem kullanicilart (veli/vasi, okul yonetimi, tasimaci vb.) tarafindan iletilen
sikayetlerin, sistem tarafindan otomatik olarak tespit edilen ihlal verileriyle (6rnegin hiz agimu,
giizergah dis1 sapma, kapasite fazlasi vb.) iliskilendirilerek belgeli, tarafsiz ve kanita dayali bir
sekilde degerlendirilmesini saglayan biitiinlesik denetim ve kayit altyapisina iligkin asgari

teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.



12.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Sikayet kaydi ve yonetimi:

Sistem, veli/vasilerden (Veli Yardim Destek Sistemi {izerinden), okul yonetimlerinden
veya yetkili diger kanallardan gelen tiim sikayetleri merkezi bir yapida kayit altina

almalidir.

Her sikayet kayd; ilgili arag, sofor, glizergah, tarih ve saat gibi anahtar parametrelerle

otomatik olarak veya manuel olarak eslestirilebilmelidir.
Otomatik veri entegrasyonu ve belgeleme:

Sistem, bir sikayet kaydi olusturuldugunda, sikayetin ilgili oldugu zaman aralig1 ve
glizergah icin asagidaki sistem verilerini otomatik olarak analiz etmeli ve sikayet

kaydina delil olarak eklemelidir:

v" Aracin hiz kayzitlar1 ve olasi hiz ihlalleri.

v' Aracin giizergah kayitlar1 ve olasi rota dis1 sapmalari.

v Arag i¢i sicaklik ve nem verileri.

v Kap1 agilma konumlari ve zamanlari.

v' Aractaki anlik 6grenci sayis1 ve olasi kapasite agimi durumu.
Degerlendirme arayiizii:

Yetkili kullanicilar (okul/kurum yonetimi, tasimaci, denetim birimleri), bir sikayeti
incelerken, sikayet detaylar ile birlikte yukarida belirtilen tiim iliskili sistem verilerine

ve otomatik ihlal tespitlerine tek bir arayiizden ulasabilmelidir.

Bu arayiliz, sikayetlerin objektif ve kanita dayali olarak degerlendirilmesini

saglamalidir.

12.3. Kayit ve raporlama:

Sikayetle ilgili yapilan degerlendirme, alinan karar ve uygulanan aksiyonlar (6rn: uyari,

savunma isteme vb.) sisteme kaydedilebilmelidir.

Sikayetin tiim siireci (ilk bildirim, eklenen sistem verileri, degerlendirme ve sonug)

biitlinciil bir rapor olarak sistemden alinabilmeli ve disa aktarilabilmelidir.



12.4. Entegrasyon gereklilikleri:

e Bu sistem, "Veli Yardim Destek Sistemi", "fhlal Bildirim Sistemleri" ve "Arac Takip

Sistemi” gibi ilgili tim veri toplama modiilleriyle tam entegre ¢alismalidir.
Madde 13 - Bilgi Giivenligi ve Sertifika Yiikiimliliigii
13.1. Kapsam

Bu madde, sistemin tamaminin (yazilim, donanim, altyap:1 ve siirecler) bilgi giivenligi, veri
korumasi, siber giivenlik ve erisim yonetimi agisindan ulusal ve uluslararasi standartlarla
uyumlu oldugunun belgelendirilmesini; bu sayede yasal uygunlugun, sistem giivenilirliginin ve

risk yonetiminin garanti altina alinmasina iligskin asgari gereklilikleri kapsar.
13.2. Teknik ve islevsel gereklilikler
13.2.1. Yonetim sistemi sertifikasyonlar:

e Yetkilendirilmis sistem tedarik¢isi, asagidaki yonetim sistemi belgelerine sahip olmali

ve bu belgelerin gilincelligini korumalidir:
v' ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Sertifikasi
v 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
v ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi

e Sunulan ISO/IEC 27001 ve I1SO 9001 sertifikalarinimn, Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilmis

olmasi sarttir.

e Ayrica, sistemde kullanilacak arag takip cithazinin iiretici firmasi da gegerli bir ISO/IEC

27001 belgesi sunmalidir.
13.2.2. Yazihm giivenligi ve sizma testleri
13.2.2.1 Kapsam:

Bu madde, sistemin yazilim, donanim, iletigim altyapilar1 ve kisisel veri isleme siiregleri
de dahil olmak {izere tiim bilesenlerinin siber tehditlere kars1 giivenligini temin etmek
amaciyla, yilda en az bir defa bagimsiz ve yetkili kuruluslar tarafindan sizma testine
(penetrasyon testi) tabi tutulmasina iliskin asgari gereklilikleri kapsar. Testlerin
tarafsizligini, gegerliligini ve gilivenilirligini temin etmek {izere, yalnizca ulusal diizeyde

yetkinligi taninmis kurumlar tarafindan gerceklestirilmesi, tespit edilen kritik



zafiyetlerin giderilmeden sistemin canli kullanima alinmamasi ve raporlarin gizliliginin

korunmas: esastir.
13.2.2.2 Test sikhig1 ve kapsami:

e Sistemin yazilim ve donanim biitiinliigiinli kapsayacak sekilde, yilda en az bir

defa sizma testi yapilmasi zorunludur.

e Bu test, web uygulamalari, mobil uygulamalar, API'ler ve ag altyapis1 dahil

olmak iizere tiim disa acik bilesenleri kapsamalidir.
13.2.2.3 Testi yapacak kurumun yetkinligi:

o Sizma testleri, asagida belirtilen yetkinliklerden en az birine sahip kuruluslar

tarafindan gergeklestirilmelidir:

v Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yetkilendirilmis bir

siber giivenlik firmasi.

v Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan ilgili alanda

akredite edilmis bir siber glivenlik firmasi.

e Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, sizma testi raporlarint Bakanliga sunarken,
testi gerceklestiren firmanin TSE veya TURKAK tarafindan yetkilendirildigini

gosteren ilgili belgeleri de ibraz etmekle yiikiimliidiir.
13.2.2.4 Raporlama ve standartlar:

e Test raporu, OWASP Top 10 ve CVSS v3.1 gibi uluslararas: kabul gormiis

standartlara gére hazirlanmalidir.

e Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, gergeklestirdikleri sizma testlerine iliskin
resmi (kaseli ve imzali) raporlar1 ve tespit edilen giivenlik agiklarini igeren

teknik belgeleri Bakanliga sunmakla ytikiimliidiir.
13.2.2.5 Giivenlik aciklarinin giderilmesi ve sistemin devreye alinmasi:

e Raporda tespit edilen kritik seviyedeki tiim giivenlik a¢iklarimin, raporun
yetkilendirilmis sistem tedarikgisine teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ 15

(on bes) giin icerisinde tamamen giderilmesi zorunludur.

e Giivenlik agiklarinin giderilmesini takiben, bu silirecin teknik olarak
dogrulandig1 (6rnegin, testi yapan firma tarafindan yapilan bir kontrol testi

sonucu) bir rapor hazirlanmali ve Bakanliga sunulmalidir.



e Sizma testi sonucu giivenlik agisindan yeterli bulunmayan, o6zellikle kritik
seviyede giivenlik ac1g1 igerdigi raporlanan sistemlerin canli ortamda kullanima

sunulmasina veya ¢alistirilmasina kesinlikle izin verilmez.

o Bir sistemin "devreye alinabilir" olarak kabul edilmesi i¢in, sunulan sizma testi
raporunda herhangi bir kritik giivenlik acig1 bulunmadiginin belgelenmesi

esastir.

e Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi veya agiklari giderilmeden sistemin
devreye alinmasi durumunda, yetkilendirilmis sistem tedarik¢isinin uygunluk

belgesi derhal iptal edilecektir.
13.2.2.6 Gizlilik ve KVKK kapsaminda saklama:

« Sizma testi raporlari ile elde edilen tiim bilgiler ve belgeler "GIZLI" kabul

edilecek ve bu gizlilik statiisiine uygun olarak muamele gorecektir.

e Raporlar ve igerdigi bilgiler, Yonergede belirtildigi lizere yalmzca Bakanhk,
ilgili denetim birimleri ve testi yapilan yetkilendirilmis sistem tedarikgisi ile

paylasilabilir.

e Raporlarin iglenmesi ve saklanmasi siirecleri, 6698 sayih Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine tam uyumlu olarak ytiriitilmelidir.

13.2.3. Donanim sertifikasyonlari:

Sistemde kullanilacak arag takip cihazlari; CE, e-mark, 1SO 9001 ve ISO 14001

sertifikalarina sahip olmalidir.

Kablosuz 1s1 ve nem sensorleri; CE RED, FCC, UKCA, RoHS, REACH ve e-Mark gibi

uluslararasi standart belgelerine sahip olmalidir.

13.2.4. Bakanhk denetimi:

Sistemin tamami, Bakanlik veya Bakanlik¢a yetkilendirilen kurumlar tarafindan yilda

en az bir kez diizenli olarak denetlenebilir yapida olmalidir.

Bu denetimler; veri glivenligi, sistem performansi, yasal ve teknik uygunluk, kullanici
erisim ve yetkilendirme yoOnetimi, izleme ve raporlama islevlerinin dogrulugu ile

KVKK vyiikiimliiliikleri gibi bagliklar1 kapsamalidir.



Madde 14 — Denetim ve Uygunluk Kontrol Mekanizmasi
14.1. Kapsam:

Bu madde, Yonerge kapsaminda uygunluk belgesi almis olan yetkilendirilmis sistem
tedarik¢ilerinin, belgenin gecerlilik siiresi boyunca teknik, operasyonel ve yasal standartlara
uygunlugunun periyodik olarak izlenmesi, denetlenmesi ve tespit edilen uygunsuzluklara gore
gerekli idari yaptirnmlarin (askiya alma, iptal vb.) uygulanmasini saglayan dijital ve idari

mekanizmalara iliskin asgari gereklilikleri kapsar.
14.2. Teknik ve islevsel gereklilikler
14.2.1. Periyodik ve risk bazh denetim:

o Sistem, Bakanlik veya yetkilendirdigi kurumlar tarafindan yilda en az bir kez diizenli

olarak denetlenebilir bir yapida olmalidir.

e Denetimler; veri giivenligi, sistem performansi, yasal ve teknik uygunluk, kullanici
erisim yonetimi, raporlama dogrulugu ve KVKK yiikiimliilikleri gibi baslhklar

kapsamalidir.

o Sistem, yetkili denetgilerin denetim planlar1 olusturmasina ve denetlenecek firmalari
liste bazl1 veya risk bazli (6rnegin en c¢ok ihlal kaydi olanlar) olarak atamasina olanak

tanimalidir.
14.2.2. Dijital denetim platformu:

Sistem, denetim siirecini dijital olarak yiiriitecek bir platform sunmalidir. Bu platformda

denetgiler;

o Sahada mobil cihazlar tizerinden doldurulabilen standart dijital denetim kontrol

listelerini kullanabilmelidir.

e Denetim sirasinda topladiklar1 fotograf, video, belge gibi kanitlar1 denetim

formuna dijital olarak ekleyebilmelidir.

o Denetim formuna, sistem tarafindan otomatik olarak tespit edilen ihlal verilerini

entegre edebilmelidir.
14.2.3. Yaptirim ve kontrol mekanizmalari:

e Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen ciddi veya miikerrer (tekrar eden)
uygunsuzluklar hélinde, yetkili mercilerce alinan karar dogrultusunda; yetkilendirilmis

sistem tedarikcilerine ait uygunluk belgelerinin gegici olarak askiya alinmasi veya



dogrudan iptal edilmesi islemleri, sistem altyapisi iizerinden elektronik ortamda

yiiriitiilebilecek sekilde kurgulanmalidir.

Askiya alma veya iptal kararlari, gerekgeleriyle birlikte sisteme iglenmeli ve ilgili

taraflara otomatik bildirimle teblig edilebilmelidir.

Yaptirim uygulanan yetkilendirilmis sistem tedarik¢ilerinin sistem erisimleri otomatik
olarak devre dis1 birakilmali ve bu firmalar i¢in 1 (bir) y1l yeniden bagvuru kisitt sistem

tarafindan uygulanabilmelidir.

14.3. Raporlama ve izlenebilirlik:

Tiim denetim faaliyetleri, bulgular, alinan kararlar, itirazlar ve sonuglar1 sistemde kayit
altina alinmali ve yetkili mercilere filtrelenebilir, istatistiksel ve olay bazli raporlar

sunulabilmelidir.

Denetimler sirasinda veli/vasi, 6grenci/kursiyer goriisleri, sistem kullanim verileri ve
kullanict sikayetleri de dikkate alinmali ve bu veriler denetim raporlariyla

iligkilendirilebilmelidir.

Madde 15 — Ulusal Veri Egemenligi ve Sunucu Lokasyon Zorunlulugu

15.1. Kapsam:

Bu madde, Ogrenci Tasima Uygulamasi hizmetleri kapsaminda islenen tiim verilerin (kisisel,

operasyonel, sistemsel vb.), ulusal veri egemenligi ilkesine uygun olarak, fiziksel olarak

Tiirkiye Cumhuriyeti smirlart igerisinde bulunan, ytiksek giivenlikli ve yetkilendirilmis veri

merkezlerinde barindirilmasina ve saklanmasina iligkin asgari teknik ve yasal zorunluluklar

kapsar.

15.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

15.2.1.

15.2.2.

Sunucu lokasyon zorunlulugu:

Sistem kapsaminda islenen tiim veriler, istisnasiz olarak Tiirkiye Cumhuriyeti

sinirlarn icerisinde barindirilacaktir.

Veriler, yalmizca Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatina tabi veri merkezlerinde muhafaza

edilecek ve higbir kosulda yurt disina veri aktarimi yapilmayacaktir.
Veri merkezi standartlar:

Sistem sunuculari, en az Tier 111 seviyesinde olan ve asagidaki sertifikalara sahip veri

merkezlerinde barindirilmalidir:



15.2.3.

v ISO/IEC 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
v ISO/IEC 20000-1 — Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
v 1SO 22301 — Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

Kullanilacak veri merkezi hizmetlerinin, Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg ile Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan onayli olmas1 gerekmektedir.

Veri merkezi altyapisi, enerji, iklimlendirme, yangin ve fiziksel giivenlik bakimindan
uluslararasi standartlara uygun, %99,99 cahsma siiresi (uptime) garantisi ile 7/24

erisilebilir ve yiiksek yedeklilikli yapida olmalidir.

Veri merkezi altyapisi; yiiksek erisilebilirlik (High Availability), felaket kurtarma
(Disaster Recovery) ve yedeklilik (Redundancy) mimarilerini desteklemelidir.

Bu yedeklilik; enerji, iklimlendirme, yangin giivenligi, fiziksel giivenlik ve ag altyapisi

dahil olmak iizere tiim kritik bilesenleri kapsamalidir.
Yedekleme altyapisi:

Veri biitiinliigiiniin korunmasi ve hizmet siirekliliginin saglanmasi1 amaciyla, yedekleme

islemleri diizenli araliklarla yapilmalidir.

Alinan yedekler, felaket kurtarma senaryolarina hazirlik amaciyla, ana sistemden farkh

bir cografi bolgede yer alan giivenli yedekleme altyapilarinda saklanmalidir.

Yedekleme siiregleri, diizenli olarak yapilacak geri doniis testleri ile dogrulanmali ve

bu siirecler belgelenmelidir.

Madde 16 — Kisisel Verilerin Islenmesi ve KVKK Uyum Siirecleri

16.1. Kapsam:

Bu madde, Ogrenci Tasima Uygulamasi siirecinde yer alan tiim paydaslara (6grenci, veli/vasi,

sofor, rehber personel vb.) ait kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi

ve imha edilmesi siire¢lerinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (KVKK) ve

ilgili tiim ikincil diizenlemelere tam uyumlu olarak ytiriitiilmesine iliskin asgari teknik, idari ve

hukuki

gereklilikleri kapsar.

16.2. Veri isleme ilkeleri:

Kisisel veriler, 6698 sayili Kanunun 4 tincii maddesinde yer alan genel ilkelere uygun olarak;

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun sekilde,



e Dogru ve gerektiginde giincel,
e Belirli, acik ve mesru amaglar igin,
e Islendikleri amagla baglantil1, smirl ve dl¢iilii,

e Ilgili mevzuatta O6ngériilen veya islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar

saklanmak suretiyle iglenir.
16.3. Acik riza ve aydinlatma yiikiimliiligii:

e Ogrenci, veli/vasi, sofor, rehber personel gibi gercek kisilere ait kisisel verilerin
islenmesine baslamadan oOnce, KVKK’nin 10 uncu maddesi uyarinca aydinlatma

yiikiimliiliigii yerine getirilir.

o Acik riza gerektiren hallerde, ilgili kisilerden ayri, bilgilendirilmis ve 6zgiir iradeye

dayal agik riza alinir.

e Aydinlatma metinleri ve agik riza formlar1 yetkilendirilmis sistem tedarikgileri

tarafindan hazirlanir ve Bakanligin onayina sunulur.
16.4. Teknik ve idari tedbirler:

Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, kigisel verilerin gilivenligini temin etmek amaciyla,
KVKK ve Kurul kararlarinda belirtilen teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu

kapsamda;

o Yetkisiz erigim, veri kaybi, silinme ve sizma risklerine karsi giivenlik duvari, antiviriis,

sifreleme ve yedekleme sistemleri uygulanir.
o Sistem yazilimlarinda giivenli yazilim gelistirme ilkeleri esas alinir.
e Veri giivenligine iliskin politika, prosediir ve egitimler diizenli sekilde ytiriitiiliir.
16.5. Loglama ve erisim yetkilendirme siirecleri:

e Sistem tizerinde gergeklestirilen tiim belge goriintiileme, yiikleme, diizenleme, silme ve

erisim islemleri, kullanic1 bazinda detayl olarak loglanir.

e Log kayitlari, silinemez ve degistirilemez sekilde tutulur; en az 1 (bir) yil siireyle

giivenli bi¢imde saklanir.

e Erisim yetkileri rol bazli olarak tanimlanir ve yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi i¢in

periyodik erisim denetimleri yapilir.



¢ Bu kayitlar, Bakanlik denetimleri ve olas1 hukuki siire¢lerde kullanilmak {izere glivenli

bi¢imde arsivlenir.

16.6. Saklama ve imha Politikasi

Islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli

olan siire kadar muhafaza edilir.

Saklama siiresi sona eren ya da islenme amaci ortadan kalkan veriler, Kisisel verilerin

silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi yoluyla imha edilir.

Yetkilendirilmis sistem tedarikgileri, kendi biinyelerinde KVKK’ya uygun bir Veri

Saklama ve imha Politikasi olusturmak ve Bakanliga sunmakla yiikiimliidiir.

16.7. Denetim ve yaptirimlar:

Bakanlik, sistem iizerinde veri isleme faaliyetlerini yerinde veya uzaktan denetleyebilir.

KVKK’ya aykirt veri isleme faaliyetlerinde bulunan yetkilendirilmis sistem
tedarik¢ilerinin uygunluk belgeleri iptal edilebilir, gerekli durumlarda Cumhuriyet

Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulabilir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin ytlikiimliiliikklerin ihlali halinde yetkilendirilmis
sistem tedarik¢ileri, dogrudan sorumlu olup olusabilecek zararlardan Bakanlik sorumlu

tutulamaz.

Madde 17 — Erisim Yetkilendirme ve ikili Dogrulama (2fa) Sistemi

17.1. Kapsam

Bu madde, sistem ve sistemde islenen tiim verilere yalnizca yetkili kullanicilarin erigsebilmesini

saglamak, kullanici hesaplarinin giivenligini en iist diizeye ¢ikarmak ve "en az yetki" prensibini

uygulamak amaciyla kurulacak olan rol bazli erisim kontrolii ve zorunlu ikili dogrulama (2FA)

mekanizmalarina iligkin asgari teknik ve islevsel gereklilikleri kapsar.

17.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

17.2.1. Rol bazh erisim kontrolii (RBAC):

Sisteme erisim, her kullanicinin gorev tanimiyla sinirlandirilmis ve Onceden

tanimlanmis rollere gore yetkilendirilmelidir.

Sistemde en azindan su kullanici rolleri tanimlanabilmelidir: Bakanlik merkez yonetimi,

il/ilge yonetimi, okul/kurum yonetimi, tasimaci, sofor, veli/vasi, rehber personel.



o Her bir role atanan yetkiler, o roliin yalnizca kendi gorev alanina giren veri ve islevlere

erismesini saglayacak sekilde kisitlanmalidir.
17.2.2. Zorunlu ikili dogrulama (2FA):

e Her kullanici igin, sisteme giriste bireysel kullanici adi ve parolaya ek olarak ikili
dogrulama (2FA) yontemine dayali bir Kkimlik dogrulama mekanizmasi

uygulanmasi zorunludur.
o Bu mekanizma, agagidaki yontemlerden en az birini desteklemelidir:

v OTP (Tek Kullanimlik Sifre): Kullanicinin kayitli telefon numarasina SMS ile
gonderilen veya bir dogrulama uygulamasi (authenticator app) tarafindan

iiretilen tek kullanimlik sifreler.

v Biyometrik Dogrulama: Mobil uygulamalara giriste cihazin destekledigi

parmak izi veya yiiz tanima o6zellikleri.
17.2.3. Giivenli baglanti:

o Sisteme yapilan tiim dis erisimler, verilerin sifrelenmesini saglayan giivenli baglanti

yontemleri (6rnegin HTTPS) ile korunmalidir.
17.3. Erisim kayitlar: ve denetim:

e Tiim erisim hareketleri (basaril1 girigler, basarisiz giris denemeleri vb.), zaman damgali

olarak, kullanici bilgisi ve IP adresi ile birlikte kayit altina alinmalidir (loglanmalidir).

e Bu erisim log kayitlari, yasal gerekliliklere uygun olarak en az 1 (bir) yil siireyle
giivenli bigimde saklanmali ve yetkisiz erisimlerin tespiti amaciyla diizenli olarak

denetlenebilir olmalidir.
Madde 18 — Giivenli Dis Erisim Politikalar1 ve VPN Zorunlulugu
18.1. Kapsam:

Bu madde, sistemin ag altyapisini yetkisiz dig erigsim girisimlerine karst korumak, tiim
baglantilarin giivenligini saglamak ve 6zellikle ayricalikli erigsim yetkisine sahip kullanicilarin
(sistem yoneticileri, yazilim gelistiricileri, destek ekipleri vb.) sisteme kontrollii bir sekilde
baglanmasini temin etmek amaciyla uygulanacak asgari giivenlik politikalar1 ve teknik kontrol

mekanizmalarini kapsar.

18.2. Teknik ve islevsel gereklilikler



18.2.1. Genel erisim giivenligi:

o Sisteme digsaridan yapilan tim kullanict erisimleri (veli/vasi, okul, tasimaci vb.),
verilerin sifrelenmesini saglayan giivenli baglanti yontemleri (6rnegin HTTPS) ile

korunmalidir.

e Tiim kullanic1 girislerinde bir 6nceki maddede tanimlanan ikili Dogrulama (2FA)

mekanizmasinin uygulanmasi zorunludur.
18.2.2. Ayricalikh erisim icin VPN zorunlulugu:

o Sistem altyapisina (sunucular, veritabanlari, ag cihazlar1 vb.) erisim yetkisi bulunan
yazihm gelistiricileri, dis hizmet saglayicilar1 veya teknik destek ekipleri gibi
ayricalikli kullanicilarin sisteme baglantisi, zorunlu olarak giivenli bir Sanal Ozel Ag

(VPN) iizerinden gerceklestirilmelidir.

e Kurulacak VPN altyapisi, giiclii sifreleme ve kimlik dogrulama politikalarini

desteklemelidir.
18.2.3. Ag altyapisi giivenligi:

Sistemin genel ag yapisi, disaridan gelebilecek siber saldirilara ve yetkisiz erisim denemelerine
kars1 endiistri standardi giivenlik duvarlar: (Firewalls) ve saldir1 tespit/onleme sistemleri

(IDS/1PS) ile korunmalidir.
18.3. Protokol ve sozlesme yiikiimliiliikleri:

Sistem altyapisina erigim yetkisi bulunan tiim i¢ ve dis personelin erigim usul ve esaslari, ayrica
hazirlanacak protokol, hizmet s6zlesmesi veya teknik destek anlagsmalarinda net bir sekilde

diizenlenmeli ve kayit altina alinmalidir.
Madde 19 — Veri Sizintis1 ve Siber Olay Bildirim Protokolleri
19.1. Kapsam:

Bu madde, sistemde yasanabilecek olas1 bir veri giivenligi ihlali (kdtiiye kullanim, yetkisiz
erisim, siber saldiri, veri sizintis1 vb.) durumunda izlenecek adimlari igeren, yasal bildirim
ylikiimliiliiklerini yerine getiren, hasari en aza indirmeyi ve tekrarlanmasin1 Onlemeyi
amaglayan acil durum miidahale plani ve bildirim protokollerine iliskin asgari gereklilikleri

kapsar.



19.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

Veri ihlali miidahale plani:

Sistem tedarikgisi, olast bir veri ihlali durumunda uygulanacak, 6nceden tanimlanmig

ve belgelenmis bir " Veri Thlali Miidahale Planmna" sahip olmalidir.

Bu plan; olayin tespiti, analizi, kontrol altina alinmasi, yasal bildirimlerin yapilmasi ve

olay sonrasi iyilestirme adimlarin1 detayl olarak igermelidir.
Yasal bildirim yiikiimliiliikleri:

Herhangi bir veri ihlali tespit edildiginde, sistem tedarik¢isi durumu derhal Bakanliga

bildirmekle yiikiimliidiir.

Tespit edilen ihlal, yasal siireler igerisinde (KVKK kapsaminda en ge¢ 72 saat i¢inde)
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na (KVKK) bildirilmelidir.

Ayrica, siber giivenlik olayr niteligi tasiyan durumlar, Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi'ne (USOM) ivedilikle bildirilmelidir.

Ihlalden etkilenen veri sahiplerine (veli/vasi, sofor vb.) yasal mevzuata uygun sekilde

bilgilendirme yapilmalidir.
Sistem ici olay yonetimi ve raporlama:

Sistem, giivenlik ihlallerini tespit edebilecek ve bu olaylar1 kayit altina alabilecek

(loglayabilecek) teknik mekanizmalara sahip olmalidir.

Olay miidahale siireci boyunca atilan tiim adimlar, yapilan analizler ve sonuglari detayli

bir sekilde raporlanmal1 ve denetime hazir halde saklanmalidir.

Madde 20 — Log Analizi, Gorev Yetki Giincelleme ve Kriptolu Veri Saklama

20.1. Kapsam

Bu madde, sistemin giivenligini, biitiinliigiinii ve denetlenebilirligini saglamak amaciyla;

sisteme yapilan tiim erisim ve islem kayitlarinin (loglarin) diizenli olarak analiz edilmesine,

personel gorev degisikliklerinde kullanict yetkilerinin aninda gilincellenmesine ve sistemde

tutulan

tiim hassas verilerin zorunlu olarak sifrelenerek (kriptolu) saklanmasina iligkin asgari

teknik ve idari gereklilikleri kapsar.



20.2. Teknik ve islevsel gereklilikler:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

Loglama ve analiz:

Sisteme yapilan tiim erisim hareketleri ve kullanici islemleri; zaman damgasi, kullanict
kimligi, IP adresi ve islem tiirii gibi detaylarla birlikte kayit altina alinmalidir

(loglanmalidir).

Bu erisim log kayitlari, yasal gerekliliklere uygun olarak en az 1 (bir) yil siireyle

giivenli bigimde saklanmalidir.

Kayit altina aliman olay giinliikleri (loglar), yetkisiz erisimlerin veya siipheli
aktivitelerin tespiti amaciyla sistem yoOneticisi tarafindan diizenli olarak analiz

edilmelidir.
Gorev ve yetki yonetimi:
Sistem, rol bazli erisim kontrolii (RBAC) altyapisina sahip olmalidir.

Sistemde kayitli herhangi bir personelin (sofor, yonetici, rehber personel vb.) gorev
tanmiminda bir degisiklik olmasi veya kurumla ilisiginin kesilmesi durumunda, o
kullaniciya ait yetki ve erisim haklar: sistem iizerinden derhal giincellenmeli veya

iptal edilmelidir.
Verilerin kriptolu saklanmasi:

Ogrenci, veli/vasi, sofor gibi paydaslara ait tiim kisisel ve hassas veriler, veritabani

diizeyinde kriptolu (sifrelenmis) olarak saklanmalidir (encrypted-at-rest).

Bu verilere erisim, sadece uygulama katmani iizerinden ve yetkilendirilmis kullanicilar
tarafindan gerceklestirilebilmelidir. Veritabanina dogrudan erigimle verilerin okunmasi

mumkiin olmamalidir.

Madde 21 — Yerli ve Milli Uretim Zorunlulugu

21.1. Kapsam:

Bu madde, sistemin yazilim ve donanim bilesenlerinin, ulusal teknoloji kapasitesini

desteklemek, disa bagimlilig1 azaltmak, stratejik veri glivenligini saglamak ve siirdiiriilebilir

yerel destek altyapisini teminat altina almak amaciyla, Yonergede belirtilen asgari oranda yerli

ve milli kaynaklarla gelistirilmis veya tiretilmis olmasint zorunlu kilan gereklilikleri kapsar.



21.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

Genel yerlilik orani:

Y 6nerge kapsaminda uygulanacak sistemin yazilim ve donanim bilesenleri biitiin olarak
degerlendirildiginde, en az %80 oraninda yerli ve milli kaynaklarla gelistirilmis

olmahdir.
Yazilim gereksinimleri:

Kullanilacak temel sistem yaziliminin %100 yerli olarak gelistirilmis olmasi, tim
kaynak kodlarmin gelistirici firmaya ait olmasi ve bu durumun resmi evraklarla

belgelendirilmesi zorunludur.

Yazilim altyapisi, milli giivenlik politikalarina uygun sekilde denetlenebilir nitelikte

olmali ve lisansa dayali yabanci bilesenlerde veri disa aktarimi riski bulunmamalidir.
Donanim gereksinimleri:

Sistem kapsaminda gerceklestirilecek yazilim gelistirmelerinin yerli ve milli imkénlarla

yapilmasi esastir.

Donanim bilesenlerinin iiretici firmasinin Tirkiye'de yerlesik olmasi ve {iretim

yetkinligini ilgili belgelerle (TSE, ISO vb.) kanitlayabilmesi gerekmektedir.
Istisnalar ve onay siireci:

Yurt dis1 bagimliligi bulunan sistem ve bilesenlerin kullanimi, sadece Bakanhk

tarafindan gerekcesi uygun goriildiigii takdirde ve gegici siireyle miimkiin olabilir.

Bu istisnai durumlarda dahi, kullanilacak yabanci bilesenlerin veri giivenligi ve

denetlenebilirlik kosullarini eksiksiz saglamasi zorunludur.

Madde 22 — Bakanlik Onayiyla Yurt Dis1 Kaynakh Bilesenlerin Gegici Kullanim

22.1. Kapsam:

Bu madde, "Yerli ve Milli Uretim Zorunlulugu" ilkesine bir istisna olarak, sistemde yurt dis

kaynakli yazilim veya donanim bilesenlerinin hangi kosullar altinda, ne kadar siireyle ve hangi

giivenlik sartlariyla kullanilabilecegine iliskin usul ve esaslar1 tanimlar.



22.2. Teknik ve islevsel gereklilikler:

22.2.1.

22.2.2.

Onay siireci ve kosullar:

Yurt dis1 bagimlilig1 olan bir sistem veya bilesenin kullanimi, Bakanhk tarafindan
gerekcesi uygun goriildiigii takdirde ve en fazla 30 (otuz) giin siireyle miimkiin

olabilir.

Sistem tedarikgisi, yerli bir alternatifin neden kullanilamadigin1 ve yurt dis1 bilesenin

zorunlulugunu teknik gerekgeleriyle birlikte Bakanlia sunarak onay talep etmelidir.
Giivenlik ve denetim sartlari:

Bakanlik onayiyla gecici olarak kullanilmasina izin verilen yurt dist kaynakli bilesenler
dahi, bu sartnamede belirtilen tiim veri giivenligi, KVKK uyumu ve denetlenebilirlik

kosullarini eksiksiz olarak saglamak zorundadir.

Kullanilan yabanci bilesenler agik kaynak kodlu degilse, sistemin giivenligini ve veri
biitiinliiglinii temin etmek amaciyla kaynak koduna erisim ve sifreleme
anahtarlarinin Kontrolii gibi ek giivenlik giivenceleri Bakanlik tarafindan talep

edilebilir.

Madde 23 — Sistem Uygulama Takvimi ve Teknik Giincelleme Y etkisi

23.1. Kapsam:

Bu madde, Yonerge kapsaminda tanimlanan sistem bilesenlerinin ve islevlerinin hangi

tarthlerde ve hangi sirayla devreye alinacaginmi belirleme, uygulama takvimini olusturma ve

teknolojik geligsmeler, sahadan gelen geri bildirimler veya kamu yarar1 geregi sistemde teknik

giincellemeler yapma yetkisinin miinhasiran Sistem Uygunluk Degerlendirme ve Izleme

Komisyonu'na ait oldugunu tanimlar.

23.2. Teknik ve islevsel gereklilikler

23.2.1.

Kademeli devreye alma (Phased Rollout) yetkisi:

Sistemin mimarisi, Komisyon tarafindan belirlenecek bir takvime uygun olarak, farkli
bilesenlerin veya islevlerin kademeli olarak devreye alinmasina olanak taniyacak

sekilde modiiler ve esnek bir yapida olmalidir.

Sistem tedarik¢isi, Komisyonun belirleyecegi uygulama takvimine harfiyen uymakla

yiikiimliidiir.



23.2.2. Teknik icerik ve giincelleme yonetimi:

Yetkilendirilmis sistem tedarikgisi (yiiklenici firma), Komisyon tarafindan talep edilen
teknik diizenlemeleri, belirtilen kapsam ve takvim dogrultusunda uygulamakla

yiikiimliidiir.
Komisyonun talep edebilecegi teknik diizenlemeler asagidakileri kapsayabilir:
v Revizyon: Mevcut bir sistem 06zelliginin veya islevinin giincellenmesi veya
degistirilmesi.
v Gelistirme: Sisteme yeni ozellikler veya modiiller eklenmesi.

v Islevsel sadelestirme: Mevcut bir 6zelligin daha basit ve kullanic1 dostu hale

getirilmesi veya gereksiz goriilen fonksiyonlarin kaldirilmasi.

Komisyon, asagidaki gerekcelere dayanarak sistemde degisiklik talep etme yetkisine

sahiptir:
v Teknolojik gelismeler.
v Ortaya ¢ikan yeni veri giivenligi onlemleri veya tehditleri.
v Sahadan (veli/vasi, okul, sofor vb.) gelen yogun ve tutarli geri bildirimler.

v Kamu yarar1 geregi ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar.

23.3. Yetki ve sorumluluk:

Sistemin hangi bileseninin hangi tarihte uygulanacagini belirleme ve teknik iceriklerde

giincelleme yapma yetkisi tamamen Komisyona aittir.

Yetkilendirilmis sistem tedarik¢ilerinin sorumlulugu, Komisyon tarafindan alinan

kararlar1 belirtilen siire ve kapsamda teknik olarak uygulamaktir.

Madde 24 — Yetkili Tedarikg¢ilerin Performans ve Giivenlik Takibi

24.1. Kapsam:

Bu madde, Yonerge kapsaminda uygunluk belgesi alarak yetkilendirilmis olan sistem

tedarikgilerinin, sdzlesme siiresi boyunca teknik, operasyonel, yasal ve giivenlik standartlarina

stirekli olarak uyumunu saglamak amaciyla, Bakanlik tarafindan yiiriitiilecek periyodik izleme

ve performans degerlendirme siirecglerine iligkin asgari gereklilikleri kapsar.



24.2. Teknik ve islevsel gereklilikler
24.2.1. izleme kapsam ve kriterleri:

e Yetkilendirilmis sistem tedarik¢isinin performansi, Bakanlik tarafindan asagidaki ana

basliklar altinda diizenli olarak izlenecek ve degerlendirilecektir:

v Sistem performansi: Sunucu calisma siiresi (uptime), uygulama yanit hizlari,
bildirim teslim oranlari, harita gilincelleme siireleri gibi sayisal performans

metrikleri.

v Veri giivenligi: KVKK ve ilgili mevzuata tam uyum, bilgi giivenligi
sertifikasyonlariin (ISO/IEC 27001 vb.) giincelligi, yillik sizma testi sonuglari

ve tespit edilen zafiyetlerin zamaninda giderilmesi.

v Yasal ve teknik uygunluk: Yonerge ve teknik sartnamede belirtilen tim

islevsel gerekliliklerin eksiksiz ve dogru bir sekilde ¢alistiriimasi.

v Kullanici memnuniyeti: Veli/vasi, okul ve diger paydaslardan gelen geri

bildirimler, sikayetler ve memnuniyet anketi sonuglari.
24.2.2. izleme ve raporlama altyapist:

o Sistem, Bakanlik yetkililerinin bu performans ve giivenlik kriterlerini anlik olarak
izleyebilecegi yonetici gosterge panelleri (dashboard) ve detayli raporlama modiilleri

sunmalidir.

e Tedarik¢inin performansi, sistem basarimi ve kullanici memnuniyeti gibi Olgiitler,
imzalanan protokol siiresi boyunca Bakanlik tarafindan bu aracglar kullanilarak diizenli

olarak izlenir.
24.3. Degerlendirme ve sonuclari:

o lIzleme ve denetim faaliyetleri sonucunda elde edilen veriler, tedarik¢inin

performansinin degerlendirilmesinde esas alinir.

e Degerlendirme sonuglarina gore, protokol hiikiimlerine bagli olarak hizmetin
tyilestirilmesi, revize edilmesi veya gerekli idari yaptirimlarin uygulanmasi gibi kararlar

Bakanlik tarafindan verilebilir.



Madde 25 — Sistem Tedarikgilerinin Yeterlilik Sartlar:
25.1. Kapsam:

Bu madde, Yonerge kapsaminda hizmet sunacak sistem tedarikgilerinin sahip olmasi gereken
kurumsal, teknik, deneyimsel ve operasyonel yeterliliklere iliskin genel cergeveyi tanimlar.
Amag, sistemin giivenli, siirdiirilebilir, kesintisiz ve mevzuata uygun sekilde isletilmesini

saglayabilecek hizmet sunucularinin belirlenmesidir.
25.2. Asgari yeterlilik kriterleri
25.2.1. Kurumsal ge¢mis:

Sistem tedarik¢isi, kamu kurumlarina veya biiyiik olgekli 6zel sektdr miisterilerine dijital
hizmet veya sistem entegrasyonu alaninda en az 5 yil siireyle faaliyet gostermis olmalidir. Bu

durum, ticaret sicil kayitlar1 veya faaliyet belgeleriyle belgelenmelidir.
25.2.2. Proje ve saha deneyimi:

Son 5 yil i¢inde, en az 2 farkli kamu kurumu veya biiyiik dlgekli 6zel sektdr kurulusu icin
yazilim gelistirme, donanim entegrasyonu veya veri giivenligi iceren projeleri tamamlamis

olmalz; bu projeler sdzlesme, is bitirme belgesi veya kabul tutanagi ile belgelenmelidir.
25.2.3. Sektorel uygulama yetkinligi:

Sistem tedarikgisi, en az 5 egitim dgretim y1l1 6grenci tagimaciligl, servis yonetimi veya benzer
cok paydash dijital platformlar alaninda hizmet sunmus olmali; sistem araciligiyla veli/vasi,
okul, sofor ve idari yonetim gibi aktorlerin etkilesimini sagladigi uygulamalara dair 6rnek

projeleri teknik referanslariyla birlikte sunmalidir.
25.2.4. Donanim ve entegrasyon yetkinligi:

Donanim {iretimi, temini veya entegrasyonu konularinda teknik altyapiya sahip olmali; en az
bir projede kullanilan cihazlarin sahada entegrasyonu ve uygulamasimi basariyla

gerceklestirmis olmalidir.
25.2.5. Yazihm gelistirme ve uygulama deneyimi:

Web ve mobil yazilim gelistirme alaninda, yiiksek kullanici etkilesimi (en az 45.000 eszamanli
kullaniciya hizmet veren sistemler) igeren projeler gerceklestirmis olmali ve bu sistemlere dair

kullanim istatistikleri, ekran goriintiileri veya benzeri belgeleri sunmalidir.



25.2.6. iletisim sistemleri altyapist:

Bulut santral, ¢agri merkezi, toplu SMS, sesli arama veya benzeri iletisim sistemlerini
yonetebilecek teknik altyapiya sahip olmali; en az bir projede bu bilesenleri uyguladigini

belgelemelidir.
25.2.7. Sistem entegrasyonu:

MEB, e-Okul, e-Devlet, T.C. Kimlik Dogrulama veya benzeri kamu yonetim sistemleriyle veri
paylagimi, senkronizasyon ve kullanici yonetimi gibi entegrasyon siireclerinde deneyimli

olmali; gegmiste gergeklestirdigi entegrasyon drneklerini sunmalidir.
25.2.8. Veri giivenligi ve sunucu altyapisi:

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmali; Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlarinda barindirilan sunucularda veri saklama, yedekleme, felaket kurtarma

ve yiiksek erisilebilirlik sistemlerini uyguladigina dair belge sunmalidir.
25.2.9. Kullanici yonetimi ve yetkilendirme:

Kimlik dogrulama, rol bazl yetkilendirme, erisim kayitlarinin tutulmasi (loglama) ve kullanici
hiyerarsisi tanimlama 6zelliklerine sahip bir sistem gelistirmis ve en az bir projede basariyla

uygulamig olmalidir.

25.3. Ekonomik ve mali yeterlilik

Sistem tedarik¢isi asagida belirtilen ekonomik ve mali yeterlilik kriterlerini saglamalidir:
25.3.1. Ciro yeterliligi:

e Sistem tedarikgisi, son {i¢ mali yilin herhangi birinde veya bu ii¢ yilin ortalamas1 esas
almarak, yillik en az 30.000.000 TL (Otuz Milyon Tiirk Liras1) net satis hasilatina (ciro)

sahip olmalidir.

e Bu durum, Gelir Idaresi Baskanligi’na verilen mali tablolar (bilango, gelir tablosu),

yeminli mali miisavir veya mali miisavir onayl belgeler ile belgelenmelidir.
e Tutar, yildan yila giincellenebilir olup, piyasa analizi sonucunda revize edilebilir.
25.3.2. Mali yapa yeterliligi (Ozsermaye oram):

e Son mali yila ait bilangoda yer alan 6z kaynaklarinin bor¢ toplamina orani en az 0,25

(ylizde 25) olmalidir.



e Bu durum, Gelir idaresi Baskanligi’na verilen mali tablolar (bilango, gelir tablosu),

yeminli mali miisavir veya mali miisavir onayli belgeler ile belgelenmelidir.
25.3.3.Vergi ve SGK borcu durumu:

Bagvuru tarihi itibartyla, vergi dairesi ve sosyal giivenlik kurumuna vadesi ge¢mis borcu

bulunmadigina dair ilgili kurumlardan alinmis gilincel belgeler ibraz edilmelidir.
25.3.4. iflas veya konkordato durumu:

Sistem tedarikgisi hakkinda iflas, tasfiye, konkordato ilani, faaliyetini durdurma veya benzeri
bir hukuki siire¢ bulunmamalidir. Bu durum, basvuru aninda ticaret sicil gazetesi veya

mahkeme kayitlariyla teyit edilmelidir.
25.3.5. Teminat ve taahhiit giivencesi:

Bakanlik, uygunluk degerlendirmesi sonucunda uygunluk verilen yetkilendirilmis sistem
tedarikgilerinden, hizmetin siirekliligini teminat altina almak tizere banka teminat mektubu ve

hizmetin kesintisiz 5 (bes) yil siirdiiriilmesine dair noter onayl taahhiitname isteyebilir.

26. Bu sartname YOnergenin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.



